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Cédigo de Integridad
del Servidor Publico

L LY & ket

Mision =
Desarrollar, promover y ejecutar
politicas, programas y proyectos

de vivienda, Infraestructura y
equipamiento colectivo y comunitario,

en el Departamento del Quindio,
cuyos beneficlarlos serén las famlilas
y comunidad en general, procurando
el mejoramiento de la calidad de vida
de éstos, a través de la gestlén propla
o en convenlo con otras entidades
) publicas o privadas.
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1. Introduccién

para el Desarrollo Territorial,
iento de sus capacidades,
cion sentido de pertinencia

El Plan Estratégico de Talento Humano, resume las actividades que la Empresa
pretende realizar para fortalecer la competencia del personal, a través del mejoram
conocimientos y habilidades, de tal manera que esto redunde en su satisfaccion, motiva
y compromiso, incidiendo positivamente en el desempefio institucional. Este documento se encuentra articulado
con las 7 dimensiones y 19 politicas que tiene el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, reforzandose
en la Politica de Integridad, la cual busca en cada servidor, el compromiso de ejercer a cabalidad su labor frente
al Estado, generando confianza en la ciudadania frente a sus actuaciones cargadas de un gran contenido ético y
de respeto por la institucionalidad.

Para que esto se logre, es necesario que los servidores sean conocedores de las politicas internas, del
direccionamiento estratégico y la planeacién de los procesos y su rol fundamental dentro de la empresa,
fortalecidos en sus conocimientos y capacidades, de acuerdo con las necesidades institucionales para llevar a cabo
sus funciones y actividades con atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia continua, enmarcado
en un adecuado ambiente de trabajo, previniendo los riesgos laborales y contribuyendo al bienestar, seguridad y

salud de todos los colaboradores.

2. Objetivo

Fortalecer el Talento Humano de la empresa, mediante la implementacion de politicas, estrategias y mecanismos,
con el fin de contribuir al desarrollo integral de los trabajadores en el ciclo de vida laboral.

2.1 Objetivos Especificos

% Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacidn, entrenamiento, induccién
y reinduccidn, acordes con las necesidades identificadas en el diagnostico institucional en aras de mejorar

notablemente el desempefio.

» Generar los espacios para fomentar el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los trabajadores, a través
de la puesta en marcha de programas como incentivos y programas de bienestar social.

Establecer las acciones necesarias para prevenir los riesgos de los trabajadores relacionados con accidentes y
enfermedades laborales.

Y

> Mantener la planta 6ptima para el cumplimiento de su misién y que permita la continuidad en la prestacién
del servicio.

v

Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades desarrolladas por la empresa.
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3. Alcance
inicia con la deteccion

resa para el Desarrollo Territorial Proyecta,

tes y termina con el seguimiento Y cont
nal de libre nombramiento y rem

rol de las actividades

El Plan Estratégico de Talento Humano dela Emp
ocién, trabajadores

de necesidades de cada uno de los componen
desarrolladas en el mismo. Por consiguiente, aplica a perso

oficiales y contratistas.

4. Responsable
dimiento, asi como de

Lider del Proceso Administrativo la implementacién de este proce

Es responsabilidad del ! _
todos los funcionarios y/o contratistas acogerse a las pautas aqui establecidas.

5. Términos y definiciones

anizados relativos a la educacién para el trabajo 'y el desarrollo, como a Ia educlacién
prolongar y complementar la educacién inicial mediante la generacion de
to de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
buir al desarrollo personal integral y al cumplimiento de la mision de las

5.1 Capacitacion.

Es el conjunto de procesos org
informal. Estos procesos buscan
conocimientos, €l perfeccionamien
individual y colectiva para contri
organizaciones.

5.2 Clima organizacional.
Es el conjunto de percepciones compartidas que los servidores publicos desarrollan en relacién con el entorno y
las caracteristicas de la empresa donde laboran.

5.3 Entrenamiento.
En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el entrenamiento es una modalidad de
ir la preparacion en el-ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que

capacitacién que busca imparti
ce asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes

observables de manera inmediata.

5.4  Formacion.
En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y fortalecer una ética del
servidor publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

5.5 Incentivos.
Los programas de incentivos buscan rec
y crear condiciones favorables al desarr

objetivos previstos.

onocer el desempefio en niveles de excelencia de los trabajadores
ollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla con los

5.6 Induccion.
Proceso dirigido a integrar al nuevo servidor publico hacia la cultura organizacional de la organizacion

proporcionandole los medios necesarios para su adaptacién al nuevo rol laboral.

57  Plan Ipstitucional de formacion y capacitacion.
El Plan institucional de Capacitacién y formacion es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y

formacidn, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo

o R s WARAR RIRE 2~
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de competencias, el mejoramiento de los procesos institucion_ale.? y el fortalecimiento de la capacidad laboral
de los empleados para conseguir los resultados y metas institucionales.

5.8 Programa de Bienestar Social. ' d R
Programa orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarro I gr |

empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir gleval; 0s niveles
de satisfaccidn, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la empresa

en la cual labora.

5.9 Programas de Induccién y reinduccion.
Procesos de formacidn y capacitacion dirigidos a fa
cultura organizacional, a desarrollar en éste habilida

cllitar y a fortalecer la integracién del empleado a la

des gerenciales y de servicio publico y suministrarle
blica y de la empresa, estimulando el

informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcién pu
aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un con

préctico y participativo.

5.10 Reinduccién.

texto metodoldgico flexible, integral,

Proceso dirigido a actualizar a los servidores plblicos en relacion con la normatividad, estructura,
procedimientos, asi como a reorientar su integracion a la cultura organizacional.

6. Marco Legal

[ _~ Norma

Tema

[ Constitucidn Politica
Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998

Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado.

[ Ley 100 del 23 de diciembre de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se exponen las generalidades de los Bonos

Pensionales.

Ley 6 de 1945

Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre
convenciones de trabajo, asociaciones profesionales,
conflictos colectivos y jurisdiccion especial de trabajo.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004

Expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones. (Establece el Plan de Vacantes y
Plan de prevision de Empleos)

Ley 1010 del 23 de enero de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo

Ley 1064 del 26 de julio de 2006

Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
establecida como educaciéon no formal en la ley
general de educacién

Ley 1801 del 29 de julio de 2016

Se expide el Codigo Nacional de Policia y Convivencia

Ley 1291 del 16 de julio de 2008

Establece normas para promover y regular el
Teletrabajo.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.
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Decreto 815 de 2018 —— " Tpor el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico

Reglamentario del Sector de Funcién Publica, enllo
relacionado con las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles

jerdrquicos.

Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998 Crea el Sistema Naclonal de Capacitacién y Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado. :
Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
(establece el Plan Institucional de Capacitacién — PIC,
Programa de Bienestar y Plan de Incentivos)

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 a Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(establece el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajcp_._

Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017 Actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
para los servidores publicos

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los

planes Institucionales y estratégicos al Plan de Accion
por parte de la empresa del Estado

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo
Acuerdo No. 003 del 4 de agosto de 2021 Por medio del cual se ajusta el manual especifico de

funciones y de competencias laborales para los
empleados contemplados en la planta de personal de
la Promotora de Vivienda y Desarrollo del Quindio

PROVIQUINDIO.
Resolucion 312 de 2019 Por medio de la cual se definen los estandares minimos
del sistema de sequridad y salud en el trabajo
Codigo de Integridad del Servidor Publico 2017 DAFP crea el Cddigo de Integridad para ser aplicable a

todos los servidores de la empresa es publicas de la
Rema Ejecutiva colombiana

7. Componentes
Los componentes que conforman el Plan Estratégico de Talento Humano son los siguientes:

« Provision de Empleos

« Bienestar Social e Incentivos

« Seguridad y Salud en el Trabajo
» Formacion y capacitacion

8. Caracterizacion de los trabajadores

Se cuenta con la matriz de caracterizacion de los trabajadores de la empresa, relacionada con la antigliedad, nivel
educativo, edad, género, tipo de vinculacién, experiencia laboral, entre otros.
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| Cargo Grado Tipo de vinculacién

| Gerente General 09 Libre Nombramiento y remocion

 Jefe oficina control interno 03 Libre nombramiento de periodo fijo

Profesional Planeacion Institucional 08 Libre Nombramiento y remocion

Profesional en Contabilidad y presupuesto 08 Libre Nombramiento y remocidn

Profesional Gestion Juridica y Contratacion 08 Libre Nombramiento y remocién

Gestion Administrativa 08 Libre Nombramiento y remocion

Profesional Gestidn Técnica y Operativa 08 Libre Nombramiento y remocion

Secretaria Ejecutiva 04 Contrato de trabajo

| Auxiliar servicios generales 02 Contrato de trabajo

| Técnico Administrativo 02 Libre Nombramiento y remocién

Fuente: Historias laborales.

De acuerdo a la ordenanza No. 033 del 29 de julio de 2010, los servidores plblicos de la empresa, seran

catalogados como trabajadores oficiales y empleados publicos.

9. Diagnéstico de la gestion del talento humano

pondiente a la vigencia 2024, es necesario emprender acciones

De acuerdo con los resultados del FURAG corres
en aras de fortalecer las rutas de La Felicidad,

relacionados con las politicas que tuvieron una menor calificacion,
El Servicio y La Calidad 2 través de los diferentes planes y programas.

RO DA DEL O LINEA DE TIEMPO
GO | SEM'O

Cuando se aumpla se marca con L enPsles (Maneado) e con 1 s es (Ejecutado)

1 REE
| v Pusrena Ruta de la felcdsd Medodn del chma organizacional P 5%
| "2
1
! . nﬁnéf—- Ruta ce la felcdad Ptan de formacn y capectackin » 75%
i 2 Ruza de la feliaded Plan de benestar P 100%
3
|
v cin Sisterna de
I g Eremrmo ool satsteble |0 o o Tretap r 100%
|2
[ Creaciin de horarios flexbles para
| 1 Rea g ia feicscad et " 100%
’ % AtETes sdt,
I et HUTRO Ruta de la felicdsd Proceso de INAucoGn y renduccidn [ ] ;:‘f‘g"_m_w &
N .
! Vihculacidn y desvinculacion de las
! Ruta del andisss de detos hpaﬁ&h&mmd r 100%
! sx=p
|
Revsidn y actualizacdn de los
‘ Ruta de la caiddad rocedmientos de talents humano Lo 100%

10. Desarrollo de las actividades:

Lz Alta Direccién debera apropiar los recursos econdmicos necesarios para garantizar los procesos de formacion

a todo el personal en cada vigencia.

R e ¥
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T Responsablel

| o s ARV

70 Actividades -

fed R

Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales.

Los manuales especificos de funciones y competencias Manual, Especifico
laborales, podrén ser modificados de acuerdo a las | Gerente General |de Funciones Y
1. siguientes situaciones: cambios en los requisitos legales Competencias
aplicables, mejoramiento de procesos, innovaciones Laborales
tecnoldgicas, anlisis de cargas laborales y cambios en la
estructura organizacional.

Actualizacién de los perfiles de cargos. Gerente General
Una vez aprobadas las modiﬂcacigneaa los perfiles de Profgs:ional Acto administrativo
2. cargos, se procede a su actualizacién en el Manual | Gestion
Especifico de Funciones Y Competencias Laborales | Administrativa
mediante acto administrativo.

Programa de Induccion:
El proceso de induccién se realiza semestralmente y esta

dirigido a todo el personal de Ia organizacion (funcionarios Registro d
Iy, contratistas), en esta actwlglad intervienen todos los Lider del proceso | In Sicadn y
ideres de procesos, y se comunican temas generales como Sairdlieaen
3 direccionamiento estratégico, mapa de procesos, politicas y GA-P-01-R-01

’ procedimientos internos, cédigo de integridad del servidor
plblico, sistema de seguridad y salud en el trabajo, entre

otros.
Programa de Reinduccion.
El proceso de reinduccion se realiza semestralmente y esta

dirigido a todo el personal de la organizacion (funcionarios
y contratistas), se debe tener en consideracion las .
sigulentes situaciones. Lider del Registro de
4, -Reforma en la organizacion y sus funciones Gergc prooesa mc_iu&:cmrl Y
_Cambos legales, normativos o técnicos rGelI\r-\P?C‘):g%r]01
-Fomento de la cultura organizacional orientada a
resultados

-Fortalecimiento del sentido de pertenencia
-Implementacién de politicas gerenciales.
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Planeaciéon de la Formacion y capacitacién del
personal.

Se elabgl:a el Plan Institucional de formacion y
capacitacién teniendo en cuenta las siguientes fuentes
de informacion.

+ Competencias de los Perflles de los cargos

« Planes, programas y proyectos _

o Oferta académica como Cajas de Compensacion

familiar, ARL, Camara de Comercio, Sena, DAFP, Plan Institucional
ESAP y otros. de formacién y
5. |s Necesidades identificadas por los lideres de los capacitacion
procesos : GA-P-01-D-01
« Quejas y Reclamos recurrentes Lider del proceso

« Resultado de los planes de mejoramiento.

Para la elaboracion de este plan debe considerarse lo
¢ontemplado en la Convencién Colectiva de Trabajo firmada
con SINTRADEPARTAMENTAL.

Las actividades de formacion y capacitacion de los
trabajadores deben orientarse al desarrollo. de sus
capacidades,  destrezas, habilidades,  valores Yy
competencias funcionales, con el fin de propiciar su eficacla
personal, grupal y organizacional y el mejoramiento de la
prestacién del servicio (Circular externa DAFP 100-010 de

2014).
ijecuci-(:'n y e:a!ltlaa;ig: de las actividades de Plan  Institucional
ormacion y capaci . ' ' i
6. Se ejecuta el plan Institucional de formacion y capacitacion Lider del proceso g:paéiggg;‘on Y
de acuerdo al cronograma establecido. GA-P-01-D-01
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1-Programa de bienestar social e incentivos.

Con el fin de generar espacios que permitan armonizar, la
cooperacion y trabajo en equipo, propiciar condiciones que
favorezcan el desarrollo de la creatividad, 1a identidad, la
participacion y la seguridad laboral de los trabajadores, asi
como incrementar su productividad y sentido de
pertenencia, se programan anualmente actividades de
bienestar social, dirigidas a todo el personal de la empresa,
las cuales se llevaran a un cronograma de actividades para
facilitar su seguimiento.

Con relacién a la celebracién de cumplearios, la empresa
concedera medio dia de permiso remunerado al trabajador,
para que lo disfrute el mismo dia o maximo al dia siguiente.
No estad permitido compensarlo después de las condiciones
aqui definidas, tampoco podran acumularse.

Para la elaboracién de este plan debe considerarse lo
contemplado en la Convencién Colectiva de Trabajo firmada
con SINTRADEPARTAMENTAL.

Gerente General

Lider del proceso

Cronograma de
actividades
SG-P-01-R-07

1.2 Incentivos.
Se establece el programa de Incentivos, orientados a crear,

mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral de sus empleados, el mejoramiento de
su nivel de vida; asf mismo elevar los niveles de satisfaccion
e identificacién del empleado con el servicio que presta en
la organizacion.

Se beneficiaran del programa de incentivos los empleados
de libre nombramiento y remocion, para lo cual se apropiard
los recursos correspondientes.

Incentivo No Pecuniario por Antigiiedad.
Se reconocera la antigiiedad de los trabajadores de todos
los niveles jerarquicos, al cumplir un afio de servicios en la
empresa, para ello se realizara una pequefia ceremonia en
la cual se distinguird a los empleados que hayan cumplido
5,10 y 15... afios de servicio. Asi mismo se hara acto
S%mmnstrativo y se anexara copia a la respectiva hoja de
ida. ;

Gerente General

Lider del proceso

Cronograma de
actividades
SG-P-01-R-07

Evaluacion del clima organizacional.

Anualmente se realiza la encuesta de clima organizacional
(OCTUBRE) a todos los trabajadores, la Informacion
recolectada deberd analizarse para dar origen a
?pctzrtumdades de mejora que permltgn subsanar aquellos
actores que tuvieran baja calificacién y que inciden de
manera negativa en el ambiente organizacional.

Lider del proceso

Encuesta de Clima
Laboral
GA-P-01-R-02
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11. Rutas de creacion de valor.

11.1 Ruta de la felicidad

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las sigulentes tematicas: seguridad y salud en el trabajo, clima
organizacional, bienestar, promocién y prevencién de la salud, Programa, incentivos, Programa, induccién y
reinduccién, mejoramiento individual.

11.2 Ruta de crecimiento
Los lideres tienen a su cargo grandes compromisos, ya que deben tener claro que para el cumplimiento de las

metas organizacionales es necesario contar con el compromiso de las personas, y en ese sentido deben ser
conscientes de su rol como formadores y motivadores. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios
de desarrollo y crecimiento. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacién, trabajo
en equipo, integridad, clima laboral, induccién y reinduccién, valores, cultura organizacional, comunicacién e
integracion.

11.3 Ruta del servicio
Implementada a través de procesos de capacitacion, bienestar, incentivos, induccién y reinduccion, cultura

organizacional, evaluacion de desempefio, cambio cultural, e integridad.

11.4 Rutade calidad .
Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: cultura organizacional, integridad, analisis de

razones de retiro, evaluacion de competencias, valores, gestion de conflictos.

11.5 Ruta de analisis de datos
Uno de los aspectos mas relevantes para el proceso de talento humano, es sin dudas el contar la informacion

actualizada, pues permite, tomar decisiones basadas en datos y disefiar estrategias que permitan impactar su
desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo desarrollo de competencias, motivacién y compromiso. Esta ruta
se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: planta de personal, caracterizacion del talento humano,
plan de vacantes, identificacion de necesidades, SIGEP.

12. Documentos de referencia

Normatividad

Actos administrativos

Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales

Guia para establecer el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales - \DAFP afio 2018.
Guia metodoldgica para la Implementacién del plan nacional de formacién, DAFP-2017

AN NN YN

Aprobd: LINA MARCELA ROLDAN PRIETO-GERENTE GENE
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