EMPRESA PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL
CARACTERIZACION DEL PROCESO

mpg

PROTECT

Codigo: PI-D-01

Version: 03 | Vigente: 26/08/2025 | Pégina 1 de 6 |

DOCUMENTO CONTROLADO

NOMBRE DEL PROCESO: Planeacion Institucional
Formular los planes, programas y proyectos de la organizacion, en articulacion
OBJETIVO DEL PROCESO con las directrices departamentales, dando cumplimiento al objeto social y
naturaleza juridica de la empresa.
RESPONSABLE: Profesional Planeacion Institucional
1. PLANEAR
EIoveecores Entradas Actividades Salidas clentes
Internos Externos Internos Externos
Plan de Desarrollo
Departamental
Entidades Politicas Entidades
pu_bllcas y/o gul?e_:rnamentales 3 Plan Estratégico pu_bllcas y/o
privadas Politicas del sector Identificar los factores Institucional privadas
Todos los | Clientes Requisitos, necesidades | internos y externos que Todos los | Clientes
procesos Partes y expectativas de los | favorecen o afectan . procesos Partes
. . 2 Plan de Accion .
interesadas | clientes y partes | gestion de la empresa interesadas
Grupos de | interesadas y grupos de Grupos de
valor valor valor
Informes de seguimiento
Tablero de control
Entidades Politicas Entidades
publicas y/o | gubernamentales publicas y/o
pr'lvadas PO“t'(.:a.s del sector. Identificar los clientes, | Matriz de clientes, pr'lvadas
Todos los | Clientes Requisitos, necesidades : . Todos los | Clientes
. partes interesadas y | partes interesadas y
procesos Partes y expectativas de los procesos Partes
. . grupos de valor grupos de valor .
interesadas | clientes, partes interesadas
Grupos de | interesadas y grupos de Grupos de
valor valor valor
Entidades Plan de  Desarrollo | Formular los planes | Planes  formulados Entidades
Junta e . Junta i
. publicas y/o | Departamental rectores de la empresa | para aprobacion . publicas y/o
Directiva . . o . . - Directiva .
privadas Diagnosticos sectoriales | (Plan Estratégico privadas




EMPRESA PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL
CARACTERIZACION DEL PROCESO

mpg

PROYECTA
Cédigo: PI-D-01 Version: 03 |  Vigente: 26/08/2025 | Pagina2de 6 | DOCUMENTO CONTROLADO

Gestion Clientes Iniciativas o propuestas | Institucional, plan de Todos los | Clientes
Financiera Partes Necesidades de la | accidon, POAI) procesos Partes
Gestion interesadas | comunidad interesadas
Técnica y | Grupos de | Normatividad Grupos de
Operativa valor Politicas publicas valor

Proyectos de inversion

2. HACER
EIoveecores Entradas Actividades Salidas € lantes

Internos Externos Internos Externos

estudio de titulos,

certificados de tradicion y

libertad, impuesto

predial, Licencias
Gerendia _ urbanl’stigas pIane_s .de Identificar los regui§itos By Entidades
General Er)t|QIades ordenamiento terr'lgorlal, Iggale;, ’gecnlcos, N o Ges,tlpn pablicas  y/o
Gestion pu_bllcas y/o Normas c!e projcec,a_on del ﬂna_naeros, ambientales, _SoIJc!tud de revision | Juridica y privadas
Técnica y prlvada_s patrimonio historico y | sociales _ para la | juridica Contratacio Comunidad
Operativa Comunidad | cultural, Asuntos | formulacion de  los n

relativos al desarrollo | proyectos

territorial, expropiacion,

manejo de temas

prediales, Asuntos

tributarios y de Movilidad

Necesidades  de la

Gobernaciéon | comunidad
del Quindio | Convocatorias Formular los  planes, .

_ Alcaldias Diagnésticos previos programas y proyectos _Presupgestos de Comunldad
Gerencia Entidades Normatividad de la empresa en|inversion de los| Todos los EI”ltIdadeS
General piblicas y/o | Estudios y disefios cumplimiento de su | proyectos procesos publicas o}

privadas Presupuestos _obj,eFo social y naturaleza privadas
Licencias y permisos Juridica
Certificaciones
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Necesidades de la
Gobernacion comunidad .
del Quindio Cpnvog:at_orlas . . - .
Alcaldias Diagnosticos previos Realizar seguimiento, Comunidad
Todos los Entidades Normatividad evaluacion y control al | Proyectos formulados | Todos los | Entidades
procesos (blicas y/o Estudios y disefios presupuesto de procesos publicas o]
priva das Y Presupuestos inversion, privadas
P Licencias y permisos
Certificaciones
Estudios previos
Certificado de
registro Banco de
oY et
Diagnosticos previos Conyce to de Juridica vy
, Plan de  Desarrollo oncep Contratacio :
Gerencia - Viabilidad de los Comunidad
.. | Departamental Administrar el Banco de n :
General Gobernacion Pl E - P P proyectos Gestic Entidades
Gestién del Quindio an strategico rogramas 'y royectos Informes de .eSt'O’.‘ publicas y
Financiera Institucional de inversion seguimiento Financiera privadas
Plan de Accion Informes finales, de G?St'.on
. . . Técnica vy
cierre financiero, .
técnico y Operativa
administrativo del
proyecto
Actualizar, controlar las
Gobernacion bases de datos de
Gestién del Qu’indl'o Solicitudes de la | necesidades de la | Base de datos Gestién Comunidad
Administrativ Alcgldlas comunidad comunidad como fuente a;tuali_zada, Técnica ErlltiQades
3 Entidades PQRS de informacién para la | disponible para Operativa publicas y/o
pu_bllcéas y/o formulacién de  los | consulta privadas
privadas

proyectos
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Gobernacion Requisitos _ de las
, del Quindio Convocatorias . Comunidad
Gestion , Normatividad Coordinar y gestionar las .. | Gestion :

P Alcaldias . - .. |Plan de Gestion | . . Entidades

técnica y . Necesidades de la | actividades de Gestion X Técnica vy | ., .
. Entidades . . Social . publicas y/o
operativa - comunidad Social de la empresa Operativa :
publicas y/o o privadas
. Requisitos de los
privadas
contratos
Requisitos de las Plan de  Gestion
Gobernacion . Ambiental
. del Quindio Convoc_at_orlas . . Guia de manejo . Comunidad
Gestion , Normatividad Coordinar y gestionar las : Gestion :

P Alcaldias . - .. | ambiental L Entidades

técnica y . Necesidades  de la | actividades de gestion s Tecnica vy | . .
. Entidades . . Actas de reunion . publicas y/o
operativa - comunidad ambiental de la empresa | | . ) ._ | Operativa )
publicas y/o o Listados de asistencia privadas
. Requisitos de los
privadas
contratos
Inqune’gudes de la ) Comunidad
Junta comunidad Actas asesoria :

o . . , : Entidades
Directiva Comunidad | Convocatorias e | Prestar asesoria y | Registro de Todos  los | plblicas
Gerencia Entidades iniciativas capacitaciones en temas | asistencia r0CES0S priva das y
General publicas vy | Temas de actualizacion | de planeacion. Registro fotografico P P

privadas Normatividad

Acuerdo
. Entidades - Comunidad

Gest!op .| publicas y | Procedimiento de PQRS Atepder las - peticiones, Respuesta al | Todos los | Entidades
Administrativ . . quejas y  reclamos . ) -

privadas Solicitudes . . peticionario procesos publicas y
a . propios del area .

Comunidad privadas

Entidades

Entidades Entidades - Realizar la rendicién de . publicas y/o

- g Requerimientos legales | . , Gerencia )
publicas y/o | publicas y/o e informes de ley y demas | Informes privadas

. . Solicitudes o General
privadas privadas solicitados
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3. VERIFICAR
Proveedores .. . Clientes
Entradas Actividades Salidas
Internos Externos Internos Externos
Realizar seguimiento al Control
. Entidades - Interno Entidades
Gerencia - . cumplimiento de las | Reporte . -
publicas y/o | Plan de accion formulado 2 Gestion de | publicas y/o
General . metas del plan de accion | Informes i .
privadas Calidad vy | privadas
de la empresa
SST
Sistemas de | Entes de | Cuadro de mando de Reallza_r _segwmlento a Repo_rtg de S'Ste.mas de Entes de
L, - ., los indicadores  del | seguimiento Gestion
Gestion MIPG | control indicadores de gestion - ) control
proceso. Evidencias MIPG
Procedimiento para el Control
Control ) . . Reporte de
tratamiento  de los | Realizar seguimiento al . Interno
Interno Entes de | . . seguimiento : Entes de
. riesgos mapa de riesgos del . ) Sistemas de
Sistemas de | control A s Evidencias ., control
. Matriz identificacion y | proceso Gestion
Gestion MIPG . .
tratamiento a los riesgos MIPG
4. ACTUAR (MEJORA)
roxe-core= Entradas Actividades Salidas Slciiss
Internos Externos Internos Externos
I Control
Control Procedlmlento de' 9| Establecer los planes de . Interno
Interno Entes de | conformidad y acciones . : . Planteamiento : Entes de
. . mejoramiento relativos al . . Sistemas de
Sistemas de | control correctivas r0CES0 acciones correctivas Gestidn control
Gestion MIPG Reporte P MIPG
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1. DOCUMENTOS DEL PROCESO
Plan de Desarrollo Plan Estratégico Plan de Accién Matriz para la Gestion del
Departamental Institucional Riesgo

O (L QUINDIO

CAPITULOII PROYECTA
Pl COMPONENTE POR UN
NUEVO COMIENZO
LA GENTE
Cuadro de mando de Normograma

indicadores Institucional Listados Maestros Planes de mejoramiento

CARGUE PAGINA WEB




