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NOMBRE DEL PROCESO: Planeación Institucional 

OBJETIVO DEL PROCESO 
Formular los planes, programas y proyectos de la organización, en articulación 
con las directrices departamentales, dando cumplimiento al objeto social y 
naturaleza jurídica de la empresa. 

RESPONSABLE: Profesional Planeación Institucional  

1. PLANEAR 

Proveedores  
Entradas Actividades Salidas 

Clientes  

Internos Externos Internos Externos 

Todos los 
procesos 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Clientes 
Partes 
interesadas 
Grupos de 
valor 

Plan de Desarrollo 
Departamental 
Políticas 
gubernamentales  
Políticas del sector  
Requisitos, necesidades 
y expectativas de los 
clientes y partes 
interesadas y grupos de 
valor 
Informes de seguimiento 
Tablero de control 

Identificar los factores 
internos y externos que 
favorecen o afectan 
gestión de la empresa 

Plan Estratégico 
Institucional 
 
Plan de Acción  
 

Todos los 
procesos    

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Clientes 
Partes 
interesadas 
Grupos de 
valor 

Todos los 
procesos 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Clientes 
Partes 
interesadas 
Grupos de 
valor 

Políticas 
gubernamentales  
Políticas del sector  
Requisitos, necesidades 
y expectativas de los 
clientes, partes 
interesadas y grupos de 
valor 

Identificar los clientes, 
partes interesadas y 
grupos de valor  

Matriz de clientes, 
partes interesadas y 
grupos de valor  

Todos los 
procesos    

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Clientes 
Partes 
interesadas 
Grupos de 
valor 

Junta 
Directiva 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Plan de Desarrollo 
Departamental 
Diagnósticos sectoriales 

Formular los planes 
rectores de la empresa 
(Plan Estratégico 

Planes formulados 
para aprobación 
 

Junta 
Directiva 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
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Gestión 
Financiera 
Gestión 
Técnica y 
Operativa 

Clientes 
Partes 
interesadas 
Grupos de 
valor  

Iniciativas o propuestas 
Necesidades de la 
comunidad 
Normatividad 
Políticas públicas 
Proyectos de inversión 

Institucional, plan de 
acción, POAI) 

Todos los 
procesos 

Clientes 
Partes 
interesadas 
Grupos de 
valor 

2. HACER 

Proveedores  
Entradas Actividades Salidas 

Clientes 

Internos Externos Internos Externos 

Gerencia 
General 
Gestión 
Técnica y 
Operativa 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Comunidad  

estudio de títulos, 
certificados de tradición y 
libertad, impuesto 
predial, Licencias 
urbanísticas planes de 
ordenamiento territorial, 
Normas de protección del 
patrimonio histórico y 
cultural, Asuntos 
relativos al desarrollo 
territorial, expropiación, 
manejo de temas 
prediales, Asuntos 
tributarios y de Movilidad 

Identificar los requisitos 
legales, técnicos, 
financieros, ambientales, 
sociales para la 
formulación de los 
proyectos  

Solicitud de revisión 
jurídica  

Gestión 
Jurídica y 
Contratació
n 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Comunidad 
 

Gerencia 
General 

Gobernación 
del Quindío 
Alcaldías 
Entidades 
públicas y/o 
privadas 
 

Necesidades de la 
comunidad 
Convocatorias 
Diagnósticos previos 
Normatividad 
Estudios y diseños 
Presupuestos 
Licencias y permisos 
Certificaciones 

Formular los planes, 
programas y proyectos 
de la empresa en 
cumplimiento de su 
objeto social y naturaleza 
jurídica  

Presupuestos de 
inversión de los 
proyectos 
 

Todos los 
procesos    

Comunidad 
Entidades 
públicas o 
privadas 
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Todos los 
procesos  

Gobernación 
del Quindío 
Alcaldías 
Entidades 
públicas y/o 
privadas 
 

Necesidades de la 
comunidad 
Convocatorias 
Diagnósticos previos 
Normatividad 
Estudios y diseños 
Presupuestos 
Licencias y permisos 
Certificaciones 
Estudios previos 

Realizar seguimiento, 
evaluación y control al 
presupuesto de 
inversión,  

Proyectos formulados 
 

Todos los 
procesos    

Comunidad 
Entidades 
públicas o 
privadas 

Gerencia 
General 
Gestión 
Financiera 

Gobernación 
del Quindío 

Diagnósticos previos 
Plan de Desarrollo 
Departamental 
Plan Estratégico 
Institucional  
Plan de Acción 
 

Administrar el Banco de 
Programas y Proyectos 
de inversión 

Certificado de 
registro Banco de 
Programas y 
Proyectos  
Concepto de 
Viabilidad de los 
proyectos 
Informes de 
seguimiento 
Informes finales, de 
cierre financiero, 
técnico y 
administrativo del 
proyecto 

Gestión 
Jurídica y 
Contratació
n 
Gestión 
Financiera 
Gestión 
Técnica y 
Operativa 

Comunidad 
Entidades 
públicas y 
privadas 

Gestión 
Administrativ
a 

Gobernación 
del Quindío 
Alcaldías 
Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Solicitudes de la 
comunidad  
PQRS 
 

Actualizar, controlar las 

bases de datos de 

necesidades de la 

comunidad como fuente 

de información para la 

formulación de los 

proyectos  

Base de datos 
actualizada, 
disponible para 
consulta 

Gestión 
Técnica y 
Operativa 

Comunidad 
Entidades 
públicas y/o 
privadas 
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Gestión 
técnica y 
operativa 

Gobernación 
del Quindío 
Alcaldías 
Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Requisitos de las 
Convocatorias 
Normatividad  
Necesidades de la 
comunidad 
Requisitos de los 
contratos 

Coordinar y gestionar las 
actividades de Gestión 
Social de la empresa    

Plan de Gestión 
Social  

Gestión 
Técnica y 
Operativa 

Comunidad 
Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Gestión 
técnica y 
operativa  

Gobernación 
del Quindío 
Alcaldías 
Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Requisitos de las 
Convocatorias 
Normatividad  
Necesidades de la 
comunidad 
Requisitos de los 
contratos 

Coordinar y gestionar las 
actividades de gestión 
ambiental de la empresa  

Plan de Gestión 
Ambiental  
Guía de manejo 
ambiental  
Actas de reunión 
Listados de asistencia 
 
 

Gestión 
Técnica y 
Operativa 

Comunidad 
Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Junta 
Directiva 
Gerencia 
General 
 

 
Comunidad 
Entidades 
públicas y 
privadas 

Inquietudes de la 
comunidad 
Convocatorias e 
iniciativas 
Temas de actualización 
Normatividad 
Acuerdo 

Prestar asesoría y 
capacitaciones en temas 
de planeación. 

Actas asesoría 
Registro de 
asistencia 
Registro fotográfico 
 

Todos los 
procesos  

Comunidad 
Entidades 
públicas y 
privadas 
 
 

Gestión 
Administrativ
a 

Entidades 
públicas y 
privadas 
Comunidad 

Procedimiento de PQRS 
Solicitudes 

Atender las peticiones, 
quejas y reclamos 
propios del área  

Respuesta al 
peticionario  

Todos los 
procesos  

Comunidad 
Entidades 
públicas y 
privadas 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Requerimientos legales  
Solicitudes 

Realizar la rendición de 
informes de ley y demás 
solicitados  

Informes 
Gerencia 
General 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
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3. VERIFICAR 

Proveedores  
Entradas Actividades Salidas 

Clientes 

Internos Externos Internos Externos 

Gerencia 
General  

Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Plan de acción formulado 

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de las 
metas del plan de acción 
de la empresa 

Reporte 
Informes  

Control 
Interno  
Gestión de 
Calidad y 
SST 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Sistemas de 
Gestión MIPG 

Entes de 
control 

Cuadro de mando de 
indicadores de gestión  

Realizar seguimiento a 
los indicadores del 
proceso. 

Reporte de 
seguimiento 
Evidencias 

Sistemas de 
Gestión 
MIPG 

Entes de 
control 

Control 
Interno 
Sistemas de 
Gestión MIPG  

Entes de 
control 

Procedimiento para el 
tratamiento de los 
riesgos 
Matriz identificación y 
tratamiento a los riesgos  

Realizar seguimiento al 
mapa de riesgos del 
proceso 

Reporte de 
seguimiento 
Evidencias 
 

Control 
Interno 
Sistemas de 
Gestión 
MIPG 

Entes de 
control 

4. ACTUAR (MEJORA)  

Proveedores  
Entradas Actividades Salidas 

Clientes  

Internos Externos Internos Externos 

Control 
Interno 
Sistemas de 
Gestión MIPG 

Entes de 
control  

Procedimiento de no 
conformidad y acciones 
correctivas 
Reporte  

Establecer los planes de 
mejoramiento relativos al 
proceso 

Planteamiento 
acciones correctivas  

Control 
Interno 
Sistemas de 
Gestión 
MIPG 

Entes de 
control  
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1. DOCUMENTOS DEL PROCESO 

Plan de Desarrollo 
Departamental 

Plan Estratégico 
Institucional 

Plan de Acción  
Matriz para la Gestión del 

Riesgo 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cuadro de mando de 
indicadores 

Normograma 
Institucional 

Listados Maestros Planes de mejoramiento 

   

 
 
 
 
 

 
 

 


