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RENDICION DE CUENTAS

INTRODUCCION

Basados en las cuatro lineas estratégicas planteadas como: social, inclusiva y
participativa, productividad, competitividad y medioambiente, convergencia
territorial; gobernabilidad, fortalecimiento institucional y seguridad, la Direccion
de comunicaciones de la Secretaria Privada de la Administracion Departamental
que lidera el senor Gobernador del Quindio Juan Mlguel Galvis Bedoya, propone
una estrategia comunicacional para la audiencia publica de rendicion de
cuentas “Quindio Avanza’, con el fin de informar oportunamente a la ciudadania
de los logros, gestiones y proyectos bajo el cumplimiento del plan de desarrollo
‘Pory Parala Gente 2024 - 2027"

La estrategia comunicacional de la Rendicion Publica de Cuentas vigencia 2024,
tiene como propadsito realizar un plan de accion que promueva y garantice los
mecanismos adecuados de dialogo, interaccion e informacion que cumplan con
elementos béasicos comunicacionales (transparencia, eficacia y divulgacion
proactiva) en un lenguaje sencillo, entendible y comprensible entre la
administracion departamental y la ciudadania, para responder reciprocamente a
los procesos y resultados del gobierno del Quindio. A través de este plan, el
comité Técnico de la rendicion Publica de cuentas y la direccion de
Comunicaciones de la Gobernacion del Quindio realizara un evento principal
denominado Audiencia publica de rendicion de Cuentas del Gobierno
Departamental vigencia 2024, que se llevara a cabo (26 de junio / 4:00 p.m. en
el Coliseo Multideportes de la ciudad de Armenia); igualmente, vamos a tener
transmision masiva y en vivo, por medio del Canal Telecafé, asi mismo se
compartira un link en la pagina web del Gobierno del Quindio que facilite a la
comunidad en informarse y participar del evento online. Asi mismo, se dispondra
de diferentes mecanismos y herramientas para que la ciudadania consulte la
informacién suministrada en los diversos medios de comunicacion (Pagina web
de la entidad, medios radiales, escritos, televisivos y digitales.
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OBJETIVO

Comunicar de manera clara, transparente y efectiva los avances y resultados de
la gestion departamental durante el primer ano del 2024, bajo el lema "Quindio
Avanza", a la ciudadania y a las administraciones municipales, fomentando la
participacion y el didlogo en el marco de la garantia de derechos y el desarrollo
integral del departamento del Quindio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disenar e implementar una estrategia de comunicacion multicanal que
incorpore lenguaje inclusivo, mensajes claros y cifras veridicas, utilizando
material audiovisual pertinente y testimonios representativos de la diversidad
del Quindio, para garantizar una participacion activa y significativa de la
ciudadania, pueblos e identidades étnicas en los encuentros de dialogo vy la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas "Quindio Avanza 2024".

Presentar de forma accesible e ilustrativa, a través de los diversos canales de
comunicacion de la Gobernacion del Quindio, la informacién detallada sobre las
inversiones y gestiones realizadas durante el primer ano de la administracion en
los 11 municipios del departamento, destacando los avances y el impacto en el
desarrollo del "Por y Para la Gente".

Establecer y operar un canal de comunicacion y acompahamiento técnico
especializado desde el nivel departamental, dirigido a las administraciones
municipales del Quindio, con el in de proporcionar informacion oportuna y de
calidad que fortalezca sus propios procesos de Rendicion de Cuentas locales,
contribuyendo asi a una gestion transparente y coordinada en todo el
Departamento, en linea con el progreso del "Por y Para la Gente".
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RENDICION DE CUENTAS &0

PUBLICO OBJETIVO / ALCANCE

En el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas "Quindio Avanza
2024", |a Gobernacion del Quindio, a través de su Comité Técnico
Departamental, se dirige a un amplio y diverso espectro de actores clave para el
desarrollo y el control social del departamento. Este espacio de transparencia y
didlogo esta disenhado para involucrar activamente a la ciudadania en general,
las administraciones municipales (Alcaldes y Concejos). los organismos de
control, las veedurias ciudadanas, los Consejos Territoriales de Planeacion, las
instituciones de educacion superior publicas y privadas, las autoridades
judiciales, los medios de comunicacion, las autoridades civiles, religiosas,
politicas y militares, las agremiaciones, los sindicatos y demas entidades de
relevancia a nivel local, departamental y nacional. Juntos, avanzamos hacia un
Quindio mas informado y participativo.




RENDICION DE CUENTAS

CONCEPTO

"Quindio Avanza 2024: Un ano de gestion que impulsa el progreso continuo de
nuestro departamento, sentando las bases para un futuro prospero y equitativo”
se erige como el pilar central del plan de comunicacién para la Rendicion Publica
de Cuentas. Este concepto articula la esencia del trabajo realizado durante el
primer ano de gestion, reflejando el compromiso de la Gobernacion del Quindio
con el desarrollo integral y sostenido de nuestro territorio. En este marco, el plan
de comunicacion, disenado estratégicamente por el Comité Técnico vy la
Direccion de Comunicaciones, se enfoca en optimizar los recursos vy
herramientas disponibles para socializar de manera efectiva, tanto interna como
externamente, los avances y logros materializados bajo la premisa de "Quindio
Avanza". El objetivo primordial es informar al publico objetivo sobre las acciones
y gestiones adelantadas por el Gobierno Departamental, evidenciando como las
inversiones en diversos proyectos y la administracion de los recursos del
Sistema General de Regalias durante este periodo han contribuido a este
progreso continuo y a la construccion de un futuro mas prometedor para todos
los quindianos. Al adoptar "Quindio Avanza" como hilo conductor, buscamos
generar un sentido de unidad y participacion, mostrando cémo cada accion
emprendida impulsa el avance colectivo de nuestro amado departamento.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION
ESQUEMA RENDICION DE CUENTAS

El esquema para el acompanamiento visual y BTL de la Rendicion de Cuentas
esta basado en poblaciones, es decir, se dara protagonismo a los beneficiados y
al impacto con cada proyecto o accion hecha desde el gobierno departamental,
dividiéndolos de la siguiente manera.

e LINEA ESTRATEGICA 1
SOCIAL, INCLUSIVAY PARTICIPATIVA

« LINEA ESTRATEGICA 2
PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD Y MEDIO AMBIENTE

« LINEA ESTRATEGICA 3
CONVERGENCIA TERRITORIAL

« LINEA ESTRATEGICA 4
GOBERNABILIDAD, FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION
ESQUEMA RENDICION DE CUENTAS

Desde la Direccion de Comunicaciones de la Secretaria Privada para el evento
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Gobernacion del Quindio
a la Ciudadania, para la vigencia 2024, que fue llevada a cabo en el Coliseo
Multideporte de Armenia, Quindio el dia 26 de junio de 2025 a partir de la 4:00
pm, se determind con el lema “Quindio Avanza” en el marco de la Audiencia, con
el objetivo principal de evidenciar la gestion del gobierno departamental en
cabeza del Gobernador Juan Miguel Galvis Bedoya en el marco del Plan de
Desarrollo “Por y Para la Gente”.

A continuacion se mencionan los diferentes medios por los cuales fue difundida
la informacion:

PERIODISMO INVESTIGATIVO LC NOTICIAS
ENTERATE ARMENIA QUINDIO NOTICIAS
CNC PERIODISMO INVESTI
LOS JUANES NOTIMAGAZACIN
RUMBA DEL CAFE TVA NOTICIAS TELEC
DESPERTAR DE UN PUEBLO MAS RADIO

180 GRADOS COMANDANTES DEL
NEWS QUINDIO NOTICIRCASIA

AL DIA CON JACKY SURVISION NOTICIAS
OLIMPICA STEREO RCN NACIONAL

LA CRONICA INFORMATE QUINDIO
CARACOL RADIO QUE HACER COMUNITARIO
PILAS ARMENIA 21N

ZULDEMAYDA QUINDIO

EL REPORTERO STIVEN MAGAZIN QUINDIANO
EL EJE MEDIO ALTERNATIVO YACUMAL
SUPERNOTICIAS SUPERESTACION 104.1
TRANSMISORA QUINDIO LG NOTICIAS
ZULDEMAYDA 106.9 FM YACUMAL

ULTIMA HORA QUINDIO
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AL DIiA CON JACKY

La combinacidén de estas acciones permilid no solo incrementar la visibildad de [a pausa. sino
tambi¢n fortalecer la presenca de Al Dia con Jacky como un medio compromebido con la
informacién y el desamollo local,

1. -Coberfura de eventos y proyectos principales organizados por la Gobernacidn duranta el mes
de junio, asiztimos a iodas las ruedas de prensa citadas por ustedes.

Publicaciin da Al dis con lecky ey
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EVIDENCIAS

LUIS CARLOS RODRIGUEZ
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REPORTERO STEVEN

Publicacién de Reportero Steven x

Repartero Steven

27 de junio a ks 7:53 pm - 3

La Gobernadicn del mlm!ln, liherada por el gubﬁll:larl-.‘:r haan Mlgu!l Gahat Bedoya, realizd &l evento
“Rendicién de Cuentas ~ Quindio Avanza 2024” ante mds de 1.200 cwdadanos en ¢l Coliseo
hMultideportes. Durante el encuentro. se presentaron ks avances del primer afo de gobiermo, con
énfasis en el deporte como gje de desarmollo y bajo cuatro lineas estratégicas. Participaron
delegaciones de los 11 municipios, autoridades y sectores dave. Ademds, se expusieron informes
financi... Vier mas
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RENDICION DE CUENTAS

EL EJE ALTERNATIVO

Una Rendicién de Cuentas “Por y para la
Gente”, gestion durante el primer afio de

En el Coliseo Multideportes, escenario prindmo a ser entregado, y ante
cerca de 1.200 personas, ¢l gobemador Juan Miguel Galvis Bedoya v ol
equipo de trabajo departamental levaron a cabo la Rendicién de Cuentas -
Quindio avanza 2024.

El auditorio estuve integrado por comunidades beneficiadas con las acciones
del gobiermo seccional llegadas desde los Tl municipios del departamento v de
las distintas comunas de Armenia, asimismo asistieron autoridades de policia,
organismos de control, concejales, diputados, lideres comunales, alcaldes,
organismos gremiales y empresariales, entre otros.

Las cuatro lineas estratégicas cuyo eje central o nodo transversal fue el
deporte, fueron explicadas por el mandatario departamental, no solo en torno
a las inversiones hechas, sino los logres y el impacto social de las mismas.

Igualmente fueron presentados el Informe Financliero a cargo de la secretaria
de Hacienda, el correspondiente a contratacién por parte de la secretaria
Juridica, y el informe de la Loteria del Quindio.

La rendicién de cuentas se¢ hizo en e marco de las normas nacionales y
regionales que para el caso se han adoptado, y se logré llevar en directo a
través de la sefial del canal regional Telecafé, y de la conectividad a todos los
educativas que a trawis de las aulas Steam, pudieron no solo conocer el
informe entregado, sino interactuar con sus inquietudes y preguntas.
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PERIODISMO INVESTIGATIVO

= "ERIODISMO Q
fmvms'nm@\o

oon

En el Coliseo Multideportes, escenario
proximo a ser entregado, y ante cerca de
1.200 personas, el gobernador Juan Miguel
Galvis Bedoya y el equipo de trabajo
departamental llevaron a cabo la Rendicion
de Cuentas — Quindio avanza 2024.

Foto portada: Rendicion de cuentas

Gobernacion del Quindio

El auditorio estuvo integrado por
comunidades beneficiadas con las acciones

del gobierno seccional llegadas desde los 11

miinirinine dal danartamanta v da lac
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RUMBA DEL CAFE
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TELECAFE
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REDES
SOCIALES
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——ESTRA
TEGIA —

PREVIA DURANTE POSTERIOR

Se realizaron 15 publicaciones entre reels, historias y
carruseles
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PREVIA

Banner evento

Fuam Wil Calbrin Badoyn. Gobernadon aray - sary i e m
(E) votwns v ousio

W Lebohe  Tremparencs  Aseocka v serviokes o 1o clodsdass «  Paniips D Geblerse ~  Normshided « Coutmischie «  Cimumion fome

RENDICION®: M
< CUENTAS

“ VIGENCIA 2024

@ Junio 26 - Coliseo Multideporte @ 4:00m

W B mman

Temas de imtends  Temaadeley  Imternoa Gobierno del Quindia  Transparencia
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PREVIA

Promo Rendicion

Descripeion ©

Reproducciones (i)

INSTAGRAM
-
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PREVIA

Reel video promocional

Resumen Vista previa del feed

Wizwal| L Al vt | Tiempa d oduccadn id
zaciones 0 cance @ nteracclones @ pa de reprodu 0 Seguidores @ 7 matién dal Qi

7074 2726 324  13h42min O

15 da jursio & las 1218 pm -

& En gl 2024 comenzamos & construir, junto a
ustedes, un nuevo capitulo para el Quindio,.,

§. Ahora queremas contaries como vamos en ese
camino de transformacion.... Ver mas

En este(a) real, las visualizaciones son tipicas en comparacidn con tus Facebook reels recientes
Visualizaciones @

7,074

Saguldores Total

Seguidor Mo seguidor
|
4601 3T

~* Este{a) roel obtuve mads interacciones en comparacion con tus Facebook reels reciantes

Interacciones O

324

Megusta y reacciones @ Comentarios @ Veces que se compartio @ Veces que se guardd @

1 84 23‘ 1 1 ? G .pir.: -c-:ani_.arirk. cémo Juntos _hvm-:-s

vanzada. o

Tiempo de reproduccion

FACEBOOK
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PREVIA

Historia video promocional

% S8 Tu historia I L
# €3 Hstora - Publicado: juswes, 19 de junio 12:18 -

Resumen Vista provia del feed

Visualizaciones @ Alcance @ Interacciones @ Togues en stickers @

1,057 875 9 0

Vigualizaciones O

1,057

Seguidoras Tolal

Seguidor No seguidor
]
1042 L]
Alcance @
875
Piblico
Edad y sexa @
e
e

Megtrica no sdmitida
o s aomiie la mdirice soliciad

FACEBOOK
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PREVIA

Historia cuenta regresiva Historia cuenta regresiva

Doscripcion 0

Reproducciones (0

INSTAGRAM

@ GOBIERNO DEL QUINDIO
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PREVIA

Historia cuenta regresiva Historia cuentaregresiva Historia cuenta regresiva

Reproducciones ©

450

INSTAGRAM

@ GOBIERNO DEL QUINDIO
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PREVIA

Historia cuenta regresiva

Tu historia 5
Lo . : : L Fromociin no disponible
€9 Mistaria - Publicade: migresles, 25 de juria 10:36

Resumen Vistn provia del fecd

Visualizaciones @ Alcance @ Interacciones @ Toques en stickers @

R 0 s

Visualizaciones @
687

Seguldores Total

FALTA
AT

PARA
Seguidor Mo soguidor

810 u!r.J' RENDICION .;M
CUENTAS
Alcance @
Piblico @ Junio 26 - Coliseo Multideparne
Edad y sexo @ @ 4:00m
&4

Métrica no admitida

Mo 58 adimie la meTica soliclieda

FACEBOOK
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PREVIA

Historia cuenta regresiva

& -~ o o Promacitn no dispands
€3 Historia - Publicado: sibado, 21 de junko 9:24 MLIan | pansbie

Resumen Vista previa del feed

Visualizachones @ Alcance @ Interacciones @ Toques en sthekers @

a7 783 2 0 © e

Visualizaciones @
917
FALTAN
Seguidares Total Ay
DAD /
I".ﬁ;j RA

Seguidor No seguidor

. A
B 26 RENDICIOND

CUENTAS

Alcanco @ e — WIGENCLA 2024
783 EREEE
Piblico @ Junio 26 - Colsen Multideporte
Edad y sexo @ e 4:00mm

Métrica no admitida

Mo e admile ln médrica salicitada

FACEBOOK
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PREVIA

Historia cuenta regresiva

" Tuhistoria

L = ¥
=9 63 Historia - Publicada: jueves, 19 de junia 15:21

Resumen Vista previa del feed
Visualizaciones O Alcance @ Interaccihones @ Toques en stickers O
356 324 4 0 O et

Visualizaciones @

356

Sequidores Tokal

FALTAN
ot g

La™

Seguidor Noseguldor

247 -J RENDICION Wlﬂ
CUENTAS

Akcance @ sttt
| LUMIND AVANES

324

Piblico R Junio 26 - Colizen Mullideports

Edad y sexo & e 4:00m

X |
Métrica no admitida & !
VO 58 sdlimule g e sokCiteda

FACEBOOK
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PREVIA

Invitacion

7000 &8 O = =

Insights de la publicacian

Descripcion (I

Reproducciones (G

INSTAGRAM

@ GOBIERNO DEL QUINDIO I I M
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PREVIA

Publicacion invitacion

Resumen Vista previa del feed

Visualizaciones @  Alcance O Interacchones @  Clics en el enlace @ Seguidores &
Gobernacion del Quindio

6,816 4,0?5 1?? bt O = y;m..—a::: por Vanessa Barros

25 da jurso & les 1003 T am - @
ul Rendir cuentas es construir confianza,

En estea) post, kas visvalizeciones son tipicas en compareciin con tus Facebook posis recieres. Por oo oste 26 de junio quaremos contarte, con
hechos y en lenguaie clam, como eslamos
Visualizaciones @ transformando el Cuindio.... Ver més

6,816
RENDICION® M

seques Tt | CUENTAS

Seguidor No seguidor VICENCIA S5

£.407 7474

Em estela) post, kas interacciones son tiplcas en comparacidn con tus Facebook posts recentes.

26.7umo

ULISECD MULTIDEPORTES
Dratidln @ L0DES

Interacciones @

177

Ma gustay rescciones @  Comentarios @  Vecos que to compartid @  Veces que te guards B

90 8 79 0

FACEBOOK
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DURANTE

Transmision en vivo dia del evento

S . |- jTransparencia en Vivo! Goblerno del Quindio rinde cuentas ala ciudadania 20248 W m
& €3 : Publicado: juaves, 26 de unio 16206
Resumen Vista previa del feed
Visualizaciones & Al L:] Interacciones B Clice an ol onlaco & Seguidores @
% Gobemacian del Quindio transmitid en

12,266 9,697 751 1 0 (&) vivo

Publicadc por Carkes Marin

o

26 e junio alas 200 pm - b Pribllco
~* Estela) post obtuvo mds visuabzaclones en comparaciin con tus Facebook posts recientes,
BB a8 estamos en viva!
visualizaciones @ Inicia la Rendician de Cuentas 2024 del Gobierno dal
Cuindio, derads por el gobernador Juan Migue! Galvis

12,266 Bedoya.... Var mis

Saqguidores Total
Seguidor No seguidor
|
BE%0 nm

~* Eglela) post obtuwo mads interacciones en comparacin con us Facebook posis reciantes.

Interacciones @

751

Mo gusta y reaccionee @ Comentarios @ Vecos que te compartid @ Veces que se guardd @

448 151 149 3

FACEBOOK

GOBIERNO DEL QUINDIO
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DURANTE

Historia dia del evento Historia dia del evento

Descripcian O

INSTAGRAM
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DURANTE

Historia dia del evento Carrusel

Reproducciones O

545

INSTAGRAM

@ GOBIERNO DEL QUINDIO
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POSTERIOR

Reel dia del evento Reel dia del evento

INSTAGRAM
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POSTERIOR

Reel dia del evento

i La Rendicion de Cuentas 2024 fue un gjercicio de transparencia y disdlogo con la civdadania. Presentamos con responsabilidad lo... m
) Reel  Publicado: sdbado, 28 de juniy S:44

Resumen Vista previa del feed

Visvalizaciones @ Alcance @ Interacciones @ Tismpo de reproduccian & Seguidores

4849 2118 247 10h46min 0O ) ?i?‘.?.‘.‘.‘li‘.‘.‘iﬁ:".:?‘i‘;.

28 de junio a las S:2d am

La Rendicion de Cuemas 2024 Tue un sjercicio de

En esteda) resl. a2 visualizacionas $on 1ipicas &n cOMPAaraciin con tis Facebook recks regisnins Iransparencia y didlogo con la chedadania.
Presenlamos con responsabdidad bos avances, logros
Visualizaciones @ y retos de nuestra gesti... Ver mas

4,849

Sequidores Total

Seguldor No seguidor
]
R r ] -1l

En estefa) reel, (a2 interacciones son tpicss en comparacin con tus Facebook reels recientes

interacciones @
247

M gusta y rescciones @ Comentarios @ Veces gue 56 compartid 0 Veces gue se guardd @

192 15 40 o)

FACEBOOK
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POSTERIOR

Historia del Reel dia del evento

Tu historia ;
= Promociin no disponible
9 Historia - Publicade: sabaso, 28 de junic 944

Resumen Vista previa del feed
Wisualizaciones Alcance @ Interacciones @ Teques an stickars @

1,341 1,096 20 0

Visualizaciones @

1,341

Saquidoras Total

Seguidor Mo seguidor

[ |
1,318 |
Aleance B
1,096
Publico
Edad y sexo @
P
~f 0

Meétrica no admitida
Mo s& acrmele la rsitncs sokcitada

FACEBOOK
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