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DOCUMENTO CONTROLADO

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestion Técnica y Operativa

OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar la correcta ejecucidon de las obras, mediante las actividades de
dando cumplimientos al
componente legal, técnico, financiero, ambiental, social y administrativo,
fomentando asi, el desarrollo social, econdmico y cultural de las poblaciones

coordinacion,

supervision e

interventoria,

beneficiadas.
RESPONSABLE: Profesional del area
-~ 1. PLANAR ]
Eaoveccotes Entradas Actividades Salidas centes
Internos Externos Internos Externos
Politicas
gubernamentales
Politicas del sector
Eljtlglades Requisitos, _nece5|dades Identificar los factores o EI”ltIC_IadeS
Todos  los pL!bllcas y/o y_expectatlvas de los internos y externos que PIan_ _Estrateglco Todos los pu_bllcas y/o
privadas clientes y partes Institucional privadas
procesos ) favorecen o afectan la - procesos
Partes interesadas tacion del servicio Plan de Accion Partes
interesadas | Resultado de prestac interesadas
indicadores
Informes de
desempeno
Normatividad
Entidades Bases de Datos de Gerencia Entidades
Planeacion pL'!incas y/o neces_,i(?ades Identi_ficar las Diagndsticos Gengfal plﬁl_blicas y/o
Institucional privadas Requisitos de  las | necesidades de |Ia preliminares Gt?stlon privadas
Partes convocatorias e | comunidad Técnica y | Partes
interesadas | iniciativas, del cliente y Operativa interesadas
de la organizacion




PROYECTA

EMPRESA PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL
CARACTERIZACION DEL PROCESO

Codigo: GTO-D-01

Version: 02

Vigente: 26/08/2025

Pagina 2 de

6

DOCUMENTO CONTROLADO

Planes de
Ordenamiento
Territorial POT, Planes

Basicos Ordenamiento

estudio de titulos,
certificados de tradicion
y libertad, impuesto
predial, Licencias
urbanisticas planes de
ordenamiento

Estudios previos
para revision

Gerencia Entidades territorial. Normas de | Revisién legal Solicitudes de CDP | Gestién Entidades
General e ol s, 9 Y| Solicitud Banco de | Juridica  y | pablicas y/o
" publicas y/o | proteccion del | elaboracion de estudios . .
Gestion rivadas atrimonio histdrico técnicos y disefios para Programa y | Contratacion | privadas
Técnica vy P . P y cos ¥ P Proyectos de | Planeacién Comunidad
. Comunidad | cultural, Asuntos | la ejecucion de las obras » N
Operativa . Inversion Institucional
relativos al desarrollo lici
territorial, expropiacion Solicitud
. ! certificado PAA
manejo de  temas
prediales, Asuntos
tributarios y de
Movilidad
Estudios  previos
para revision Gestion
Planeacion | Entidades Diagndstico preliminar Solicitudes de CDP | Juridica vy | Entidades
Institucional | publicas y/o | Manual de Contratacion | Establecer los medios | Solicitud Banco de | Contratacién | publicas y/o
Gestion privadas Presupuesto econdmicos para la | Programa y | Gestion privadas
Juridica vy | Partes Banco de Programas vy | ejecucidn de las obras | Proyectos de | Financiera Partes
Contratacion | interesadas | Proyectos Inversion Planeacion interesadas
Solicitud Institucional

certificado PAA
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Gestién
Administrativ
a
Proveedores .. . Clientes
Internos Externos Aok e ellibe Internos Externos
Entidades Realizar la actualizacién Entidades
publicas y/o | Normatividad de los precios unitarios | Bases de datos Planeacion publicas y/o
NA privadas Estudios de mercado y especificaciones | actualizadas o privadas
. Institucional
Partes tecnicas para la Partes
interesadas ejecucion de las obras interesadas
Gerencia
Gestion Entidades Normatividad Realizar la supervision | Informes de General Entidades
Juridica  y | publicas y/o | Contratos legalizados /0 interventorlE; de los | eiecucin Gestion publicas y/o
Contratacion | privadas Especificaciones yio . 1< Juridica y | privadas
P R mejoramientos de | Visitas de obra .,
Planeacion Partes tecnicas vivienda Comités de obra Contratacion | Partes
Institucional | interesadas | Estudios y disefnos Planeacién interesadas
Institucional
. Realizar la supervision . .
Entidades . ; s Gerencia Entidades
Gestion publicas y/o | Proyectos Registrados Zé %tlrr;ttirsventorla de Idoz Cicgiiacsle dle?lgllaor 3 General publicas y/o
Juridica  y | privadas en los Bancos de infraestructura Informes Gestidn privadas
Contratacion | Partes Proyectos S Y s Juridica vy | Partes
. equipamiento colectivo | Comités de obra L
interesadas y comunitario Contratacion | interesadas
s Entidades PI.an d? A_caon . - Gerencia Entidades
Gestion (blicas y/o Diagnostico de | Realizar seguimiento y | Informes de General (blicas v/o
Juridica vy priva das Y necesidades Proyectos | evaluacion de la | seguimiento de los Planeacion priva das Y
Contratacién | P Registrados en el BPPI | ejecucidn de las obras | contratos Institucional P
Contratos legalizados




EMPRESA PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL
CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROYECTA
. - , ) Pagina 4 de
Cddigo: GTO-D-01 Version: 02 Vigente: 26/08/2025 6 DOCUMENTO CONTROLADO
Procesos contractuales Gestion
para Juridica vy
Contratacion
s Entidades - Comunidad
Gest!o_n .| publicas y | Procedimiento de PQRS Ater_mder laspeticiones, Respuesta al | Todos los | Entidades
Administrati . . quejas y  reclamos e . -
va privadas Solicitudes ropios del area peticionario procesos publicas vy
Comunidad prop privadas
Entidades Entidades I . Entidades
publicas y/o | publicas y/o Rec_|u_er|m|entos legales Rendicion de informes | Informes Gerencia publicas y/o
. . Solicitudes General )
privadas privadas privadas
Eaoveccotes Entradas Actividades Salidas Centes
Internos Externos Internos Externos
Realizar seguimiento al Control
. Entidades . o Interno Entidades
Gerencia s Plan de accion | cumplimiento de las | Reporte . -
publicas y/o Gestion  de | publicas y/o
General . formulado metas del plan de | Informes . .
privadas i Calidad y | privadas
accion
SST
Sistemas de Realizar seguimiento a | Reporte de | Sistemas de
Gestién Eonrtft:rsol de ﬁ%?gggorii drgarécslgérg:le los indicadores del | seguimiento Gestién Egr:irsol de
MIPG 9 proceso. Evidencias MIPG
Procedimiento para el
Control tratamlento de los _ . Reporte de Control
Interno riesgos Realizar seguimiento al . Interno
. Entes de . s ; seguimiento : Entes de
Sistemas de Matriz identificacion y | mapa de riesgos del - . Sistemas de
iy control . Evidencias " control
Gestion tratamiento a los | proceso Gestion
MIPG riesgos MIPG
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Proveedores .. . Clientes
Internos Externos ek L el Internos Externos
Control Procedimiento de no Control
Interno Entes de | conformidad v acciones Establecer los planes de | Planteamiento Interno Entes de
Sistemas de . y mejoramiento relativos | acciones Sistemas de
" control correctivas - -y control
Gestion Reporte al proceso correctivas Gestion
MIPG P MIPG

Plan de Desarrollo
Departamental

Plan Estratégico

Institucional Plan de Accion

Matriz para la Gestion del Riesgo

140 (41 quINDlo.

CAPITULOII

Pl COMPONENTE

LAGENTE

Cuadro de mando de
indicadores

Normograma

ek Listados Maestros
Institucional

Planes de mejoramiento
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