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NOMBRE DEL PROCESO: Gestión Técnica y Operativa 

OBJETIVO DEL PROCESO 

Gestionar la correcta ejecución de las obras, mediante las actividades de 
coordinación, supervisión e interventoría, dando cumplimientos al 
componente legal, técnico, financiero, ambiental, social y administrativo, 
fomentando así, el desarrollo social, económico y cultural de las poblaciones 
beneficiadas.  

RESPONSABLE: Profesional del área 

1. PLANEAR 

Proveedores  
Entradas Actividades Salidas 

Clientes  

Internos Externos Internos Externos 

Todos los 
procesos 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Partes 
interesadas 

Políticas 
gubernamentales  
Políticas del sector  
Requisitos, necesidades 
y expectativas de los 
clientes y partes 
interesadas 
Resultado de 
indicadores 
Informes de 
desempeño 

Identificar los factores 
internos y externos que 
favorecen o afectan la 
prestación del servicio 

Plan Estratégico 
Institucional 
Plan de Acción  

Todos los 
procesos    

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Partes 
interesadas 

Planeación 
Institucional  

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Partes 
interesadas 

Normatividad 
Bases de Datos de 
necesidades 
Requisitos de las 
convocatorias e 
iniciativas, del cliente y 
de la organización  

Identificar las 
necesidades de la 
comunidad  

Diagnósticos 
preliminares 

Gerencia 
General 
Gestión 
Técnica y 
Operativa 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Partes 
interesadas 
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Planes de 
Ordenamiento 
Territorial POT, Planes 
Básicos Ordenamiento 

Gerencia 
General 
Gestión 
Técnica y 
Operativa 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Comunidad  

estudio de títulos, 
certificados de tradición 
y libertad, impuesto 
predial, Licencias 
urbanísticas planes de 
ordenamiento 
territorial, Normas de 
protección del 
patrimonio histórico y 
cultural, Asuntos 
relativos al desarrollo 
territorial, expropiación, 
manejo de temas 
prediales, Asuntos 
tributarios y de 
Movilidad 

Revisión legal y 
elaboración de estudios 
técnicos y diseños para 
la ejecución de las obras 

Estudios previos 
para revisión  
Solicitudes de CDP 
Solicitud Banco de 
Programa y 
Proyectos de 
Inversión 
Solicitud 
certificado PAA 

Gestión 
Jurídica y 
Contratación 
Planeación 
Institucional 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Comunidad 
 

Planeación 
Institucional  
Gestión 
Jurídica y 
Contratación 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Partes 
interesadas 

Diagnóstico preliminar 
Manual de Contratación 
Presupuesto 
Banco de Programas y 
Proyectos 

Establecer los medios 
económicos para la 
ejecución de las obras  

Estudios previos 
para revisión  
Solicitudes de CDP 
Solicitud Banco de 
Programa y 
Proyectos de 
Inversión 
Solicitud 
certificado PAA 

Gestión 
Jurídica y 
Contratación 
Gestión 
Financiera 
Planeación 
Institucional 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Partes 
interesadas 
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Gestión 
Administrativ
a 

2. HACER 

Proveedores  
Entradas Actividades Salidas 

Clientes  

Internos Externos Internos Externos 

NA 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Partes 
interesadas  

Normatividad 
Estudios de mercado 
 

Realizar la actualización 
de los precios unitarios 
y especificaciones 
técnicas para la 
ejecución de las obras 

Bases de datos 
actualizadas  
 

Planeación 
Institucional  

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Partes 
interesadas 

Gestión 
Jurídica y 
Contratación 
Planeación 
Institucional  

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Partes 
interesadas 

Normatividad  
Contratos legalizados  
Especificaciones 
técnicas 
Estudios y diseños  

Realizar la supervisión 
y/o interventoría de los 
mejoramientos de 
vivienda  

Informes de 
ejecución  
Visitas de obra 
Comités de obra 

Gerencia 
General 
Gestión 
Jurídica y 
Contratación 
Planeación 
Institucional  

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Partes 
interesadas 

Gestión 
Jurídica y 
Contratación 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Partes 
interesadas 

Proyectos Registrados 
en los Bancos de 
Proyectos  

Realizar la supervisión 
y/o interventoría de los 
contratos de 
infraestructura y 
equipamiento colectivo 
y comunitario  

Acta de inicio 
Visitas de obra 
Informes 
Comités de obra  

Gerencia 
General 
Gestión 
Jurídica y 
Contratación 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Partes 
interesadas 

Gestión 
Jurídica y 
Contratación 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
 

Plan de Acción  
Diagnóstico de 
necesidades Proyectos 
Registrados en el BPPI  
Contratos legalizados  

Realizar seguimiento y 
evaluación de la 
ejecución de las obras   

Informes de 
seguimiento de los 
contratos   

Gerencia 
General 
Planeación 
Institucional  

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
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Procesos contractuales 
para  

Gestión 
Jurídica y 
Contratación 

Gestión 
Administrati
va 

Entidades 
públicas y 
privadas 
Comunidad 

Procedimiento de PQRS 
Solicitudes 

Atender las peticiones, 
quejas y reclamos 
propios del área  

Respuesta al 
peticionario  

Todos los 
procesos  

Comunidad 
Entidades 
públicas y 
privadas 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Requerimientos legales  
Solicitudes 

Rendición de informes Informes 
Gerencia 
General 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 

3. VERIFICAR 

Proveedores  
Entradas Actividades Salidas 

Clientes  

Internos Externos Internos Externos 

Gerencia 
General  

Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Plan de acción 
formulado 

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de las 
metas del plan de 
acción  

Reporte 
Informes  

Control 
Interno  
Gestión de 
Calidad y 
SST 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Sistemas de 
Gestión 
MIPG 

Entes de 
control 

Cuadro de mando de 
indicadores de gestión  

Realizar seguimiento a 
los indicadores del 
proceso. 

Reporte de 
seguimiento 
Evidencias 

Sistemas de 
Gestión 
MIPG 

Entes de 
control 

Control 
Interno 
Sistemas de 
Gestión 
MIPG  

Entes de 
control 

Procedimiento para el 
tratamiento de los 
riesgos 
Matriz identificación y 
tratamiento a los 
riesgos  
 

Realizar seguimiento al 
mapa de riesgos del 
proceso 

Reporte de 
seguimiento 
Evidencias 
 

Control 
Interno 
Sistemas de 
Gestión 
MIPG 

Entes de 
control 
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4. ACTUAR (MEJORA)  

Proveedores  
Entradas Actividades Salidas 

Clientes  

Internos Externos Internos Externos 

Control 
Interno 
Sistemas de 
Gestión 
MIPG 

Entes de 
control  

Procedimiento de no 
conformidad y acciones 
correctivas 
Reporte  

Establecer los planes de 
mejoramiento relativos 
al proceso 

Planteamiento 
acciones 
correctivas  

Control 
Interno 
Sistemas de 
Gestión 
MIPG 

Entes de 
control  

 

1. DOCUMENTOS DEL PROCESO 

Plan de Desarrollo 
Departamental 

Plan Estratégico 
Institucional 

Plan de Acción  Matriz para la Gestión del Riesgo 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Cuadro de mando de 
indicadores 

Normograma 
Institucional 

Listados Maestros Planes de mejoramiento 
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