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1. Introduccion

El Plan Anticorrupgién y de Atencion al Ciudadano (PAAC), armonizado segun la estructura del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP 2024), tiene como objetivo generar mecanismos que protejan a la
administracion de cometer actos de corrupciéon que vayan en contra de los fines esenciales del Estado.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes auténomos e independientes, que contienen parametros y
soporte normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales. La obligacion para que
las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion donde
proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control
y seguimiento.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estd contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, que articula el quehacer de las entidades mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.

Gerente General
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1. Objetivo general

Establecer actividades encaminadas a fomentar la transparencia en la gestién de la entidad; las cuales deberan
dar cumplimiento a cada uno de los componentes definidos en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

2. Objetivos Especificos

v Elaborar el Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano con base en la normatividad aplicable para la
vigencia 2024.

v Elaborar con todos los lideres de procesos, el Mapa de Riesgos de Corrupcion y sus respectivas medidas de
control.

3. Alcance

Las estrategias definidas en el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas
por todos los procesos de la Empresa para el Desarrollo Territorial.

4. Responsables

Es responsabilidad de todos los lideres de procesos asegurar la implementacion de las acciones de control
establecidas en este documento y del jefe de la oficina de Control Interno realizar los seguimientos respectivos.

5. Presupuesto

La empresa, otorgara los recursos necesarios de manera oportuna, para dar cumplimiento a las estrategias del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano.

6. Metas

La entidad establecera las metas a cumplir en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al ciudadano.

7. Metodologia para el diseiio del plan

Para la elaboracion del presente documento, se considerd importante realizar un proceso de revision por parte
de los lideres de procesos, con el fin de evaluar las actividades desarrolladas en la anterior vigencia y establecer
si fueron efectivas o si requieren ser replanteadas.

7.2 Metodologia para la administracion del riesgo:

v Los riesgos seran sujetos de seguimiento por parte de los lideres de procesos, cada cuatro meses a través de
la plataforma dispuesta en el Sistema Gestién de Calidad.

v Los seguimientos a la implementacién de los controles lo realizaran la oficina de control interno cada cuatro
meses, previa solicitud de las evidencias correspondientes.

v Nota. Los riesgos de corrupcion no admiten aceptacién del riesgo, siempre debe conducirse a un tratamiento.
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v La gestion del riesgo se realizara segun lo establecido en el Procedimiento para la Gestion del Riesgo GCI-P-

9.

01, atendiendo las disposiciones establecidas en la Politica para la Gestién del Riesgo definida por la Gerencia
General a través del documento GG-D-08.

En los ejercicios de auditoria interna, se debera verificar que los procesos estén gestionando los riesgos de
conformidad con la politica y procedimientos internos.

La entidad deberd adelantar procesos de capacitacion periddicos con el fin de garantizar que todos sus
trabajadores conozcan la metodologia para el tratamiento a los riesgos.

Descripcion de los componentes del plan anticorrupcion

Racionalizacion de tramites: Este componente reline las acciones para racionalizar tramites de la Entidad,
buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la estandarizacion de
procedimientos como mecanismo de simplificacion de los mismo, lo anterior de acuerdo con los lineamientos
impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica como ente rector en el tema.

Rendicion de cuentas: Este componente contiene las acciones que buscan afianzar la relacion Estado
— Ciudadano, mediante la presentacion y explicacién de los resultados de la gestion de la Entidad a la
ciudadania, otras entidades y entes de control.

Mecanismos para mejorar la atencidon al ciudadano: Este componente establece los lineamientos,
parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios
que presta la entidad.

Transparencia y Acceso a la informacion publica: Este componente recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacidn publica, seguin el cual toda persona puede acceder
a la informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion
y los documentos considerados como legalmente reservados.

Marco legal

Constitucion Politica, Articulo 23: “El derecho de peticién permite a las personas acceder en forma oportuna

a la informacién y documentos publicos. Obliga a la Entidad a facilitar la informacion y el acceso a documentos

que no son de reserva legal”.

Constitucion Politica, Articulo 90: El estado respondera patrimonialmente por los dafos antijuridicos que le

sean imputables, causados por la accion o la omision de las autoridades publicas.

Constitucion Politica, Articulo 270: La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que

permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus
resultados.

Constitucion Politica, Articulo 209: “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se

desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,

imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracién de
funciones”.

Ley 1474 de 2011, Art. 73 y 76 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 962 de 2005, Todo. Por medio de la cual se dictan las disposiciones sobre racionalizacion de tramites y

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen

funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015, Arts. 48 y siguientes. Por medio de la cual se establece la estrategia de rendicion de
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cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Ley 1755 de 2015, Art. 1: Por medio de la cual se regula el derecho de peticion.

e Ley 1712 de 2014, Art. 9. Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

e Decreto 1649 de 2014, Art. 15 y 55: Por el cual modifica la estructura en el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica.

e Decreto 1081 de 2015, Arts .2.1.4.1 y siguientes, Arts.2.2.22.1 y siguientes. Por medio del cual se establece
la metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

e Decreto 1083 de 2015. Titulo 24 y Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes. Por medio del cual se regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los

mismos efectos.

e Decreto Ley 019 de 2012, Todo: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

e Decreto 943 de 2011, Arts. 1 y siguientes. Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano (MECI).

10. Responsables

Es responsabilidad del jefe de la oficina de control interno, realizar los seguimientos respectivos y de todos los
lideres de procesos ejecutar las actividades definidas en cada componente.

11. Estrategias para el desarrollo de los componentes del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de riesgos de Corrupcion.

Subcomponente/ Actividad Meta o producto responsable Fecha
procesos programada
Subcomponente 1. apacitar 'y sensibilizar a los| Lider Gestion 30/04/2024
Politica de administracion trabajadores sobre la politica, el Administrativa
del - procedimiento y la matriz de
el riesgo de corrupcion riesgos de corrupcion

Actividad 1.1

Realizar sensibilizacion sobre las
lineas de defensa en gestion de
riesgos y controles

Actividad 1.2 | Realizar por parte de log Trabajadores 30/06/2024
trabajadores nuevos el curso de nuevos
“Integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion” disponible en
la pagina oficial del Departamento
Administrativo de la Funcidn

Publica
Subcomponente 2. Actividad 2.1 éctuallza,r el Mapa detRéIesgos Ide Lideres de 30/04/2024
P orrupcion para todos los| procesos
Construccion del mapa de procesos P
riesgos de corrupcion
Subcomponente 3. Actividad 3.1 | Realizar una (1) capacitacion all Lider control 30/05/2024

Consulta y divulgacion afo sobre el plan anticorrupcion | interno
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Subcomponente Actividad 4.1 | Revisar la aplicacion y eficacia de| Lideres 30/04/2024
4. los controles implementados o de
Monitoreo y replantear los existentes si no se procesos
Revision han obtenido los resultados

esperados Jefe

oficina
control
interno
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 2: Racionalizacion de tramites

Subcomponente/ Actividad Meta o producto responsable Fecha
procesos programada

Subcomponente 1. tramites y OPAS de la empresa 30/06/2024

Identificacion de y actualizarlos (si aplica) en el
tramites aplicativo SUIT
Subcompogente 2, Actividad 2.1 }j/egi_i:ijcar ) q%e Eséen Lider Gestion 30/06/2024
Priorizacion de tramites €bldamente  —documentadas inistrati

las hojas de vida de los tramites| Administrativa
y las OPAS que estan cargados
en el SUIT

Revisar e inventario de

Actividad 1.1 Lideres de

procesos

Subcomponente Actividad 3.1 Implementar ~acciones| |ider Gestion 30/07/2024
3 efectivas que permitan mejorar

L los tramites o las OPAS a travég Administrativa
Racionalizacion de de la reduccion de
tramites documentos, requisitos,
tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi
mismo, generar esquemas nho
presenciales como el uso de
correos electronicos, internet |
paginas web que signifiquen un
menor esfuerzo para el usuario
en su realizacion
Subcomponente 4. Actividad 4.1 Rea_lti)zlar tana!jcsis acerca dde Lideres de 30/06/2024

ili osibles tramites que puedan

Interoperabilidad Eealizarse a tra\slés pde la| Procesos
ventanilla Unica virtual
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/
procesos

Subcomponente 1.

Actividad

Actividad 1.1

Meta o producto

Realizar rendicion de cuentas

responsable

Gerencia

Fecha
programada

30/06/2024

o : sobre la gestion de la empresa de
Informaaon_ de calidad manera ~_conjunta  con  la
y en lenguaje gobernacion
Comprensible
Subcomponente 2. Actividad 2.1 | Informar, 'y convocar a Ia Lider Planeacion | 30/06/2024
Dialogo en Doble via ciudadania a participar en el Institucional
evento de rendicion de cuentas
sobre la c_iestipn de la entidad, a
través de la pagina web
Subcomponente 3. Actividad 3.1 | Consolidar el informe ~ de| Lider Planeacion | 30/06/2024
Evaluacion y resultados %e la rendicion dle Institucional
; i cuentas y dar respuesta a la
Ee;fsz;:?;entauon a comunidad en el momento en que| jefe oficina
i titucional. se presenten solicitudes control interno

Subcomponente 4.
Gestion visible

Actividad 4.1

Publicar en Ta pagina web, el
informe  consolidado de la
rendicion de cuentas

Ser garante de que el proceso de
rendicion de cuentas se realice
conforme los lineamientos legales
y en los tiempos establecidos

Lider Planeacion
Institucional

Jefe oficina
control interno

Después de
cada rendicion
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente/ Actividad Meta o producto responsable Fecha
procesos programada
Durante todo el
Garantizar la accesibilidad a la| Administrativa afio
Subcomponente 1. Actividad 1.1 | Pagina web de la empresa de
Fortalecimiento de los manera permanente
canales de atencion
Subcomponente 2. Actividad 2.1 | Actualizar de manera permanente la| Lider Gestion Durante todo el
Normativo pagina web con contenidos de| Administrativa afio
procedimental interés general
Subcomponente 3. Actividad 3.1 | Realizar la encuesta de satisfaccion| Lider Planeacion | 31/08/2024
El relacionamiento con el del cliente Institucional
ciudadano
Actividad 3.3 | Realizar por parte del personall Lider Gestion 30/10/2024
nuevo el curso sobre “Lengua]e administrativa
Claro” que se encuentra disponible
en la pagina del Departamento
Nacional de Planeacion
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Actividad Meta o producto Fecha

programada

Subcomponente/ responsable

procesos

Subcomponente Efectuar seguimientos | Lider Gestion 30/04/2024
1. Actividad 1.1 | trimestrales sobre la Publicacion | Administrativa | 30/08/2024
Lineamientos de de informacion minima 31/12/2024
Transparencia obligatoria en la pagina web Jefe oficina
Activa control interno
Actividad 2. | Realizar publicacion de la | Lider Gestion Durante todo el
informacion sobre contratacion | Juridica y ano
publica en el SECOP y SIA | contratacion
Subcomponente 2. OBSERVA dando cumplimiento a
Criterio de Accesibilidad los tiempos reglamentarios
Garantizar la implementacion de | Lider Gestion 30/04/2024
Actividad 2.1 | l]a normatividad de Gobierno | Administrativa | 30/08/2024
digital, presentar informes sobre 30/12/2024
los avances




