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NOMBRE DEL PROCESO: Gerencia General 

OBJETIVO DEL PROCESO 
Orientar la gestión técnica, operativa y administrativa de la empresa en el 
marco de las políticas gubernamentales, legales y contexto estratégico, 
asegurando su sostenibilidad, competitividad y mejora continua. 

RESPONSABLE: Gerente General 

1. PLANEAR 

Proveedores  
Entradas Actividades Salidas 

Clientes 

Internos Externos Internos Externos 

Gestión 
Administrativa 
Gestión 
Financiera 
Planeación 
Institucional 

Hacienda 
Departamental 

Plan anual de 
adquisiciones 
Plan operativo anual de 
inversiones   

Planificar los recursos 
económicos para la 
operación de la 
empresa  

Presupuestos 
aprobados 

Junta Directiva 
Todos los 
procesos  
 

Codefis 

Todos los 
procesos 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Planta de cargos  
Necesidades de los 
procesos  

Planificar las 
necesidades de 
personal que requiera 
la empresa 

Provisión planta de 
personal 
Contratos de 
prestación de 
servicio    

Gestión 
Administrativa 
Gestión 
Jurídica y 
contratación 
 

 

HACER 

Proveedores  
Entradas Actividades Salidas 

Clientes 

Internos Externos Internos Externos 

Gestión 
Administrativa 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
 

Normatividad 
Estatutos 
Manual de Funciones y 
de Competencias 
Laborales  
Decreto de 
Nombramiento 

Realizar la 
representación legal 
de la empresa 

Actos 
administrativos  

Todos los 
procesos 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
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Acta de Posesión 

Planeación 
Institucional 
Gestión 
Financiera 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Partes 
interesadas 

Plan Estratégico 
Institucional 
Plan de Acción 
Plan Operativo Anual 
de inversiones  
 

Realizar seguimiento a 
la ejecución de los 
planes rectores de la 
empresa (Plan 
Estratégico 
Institucional, plan de 
acción, POAI) 

Informes de 
seguimiento 
Tablero de control     

Control Interno 
Planeación 
Institucional   

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Partes 
interesadas 

Todos los 
procesos  

Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Estatutos  
Plan de Desarrollo 
Departamental  
Ordenanzas 
Normatividad del sector  
Análisis del contexto, 
Requisitos, necesidades 
y expectativas de los 
clientes y partes 
interesadas 
Informes de 
desempeño 
Resultado de 
indicadores 

Formular las políticas 
de crecimiento y 
competitividad de la 
empresa. 

Portafolio de 
servicios 

Todos los 
procesos,  
 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Clientes y 
partes 
interesadas 

Gestión 
Administrativa 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Ley de transparencia  
Gobierno digital   

Establecer los 
lineamientos para el 
manejo de la imagen 
corporativa, la 
información y la 
comunicación 
institucional  

Manual de imagen 
corporativa 
Matriz de 
comunicaciones  

Todos los 
procesos  

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
Clientes y 
partes 
interesadas 

Junta Directiva  
Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Actas previas 
Estatutos 
Ordenanzas 

Ejercer la secretaría de 
la Junta Directiva 

Actas y acuerdos de 
Junta Directiva 
 

Todos los 
procesos 

Entidades 
públicas y/o 
privadas 
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2. VERIFICAR 

Proveedores  
Entradas Actividades Salidas 

Clientes 

Internos Externos Internos Externos 

Planeación 
Institucional   

Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Plan de acción  

Realizar seguimiento 
al cumplimiento de las 
metas del plan de 
acción  

Reporte de 
seguimiento  
Evidencias 

Control Interno  
Entidades 
públicas y/o 
privadas 

Sistemas de 
Gestión MIPG 

Entes de 
control 

Cuadro de mando de 
indicadores de gestión  

Realizar seguimiento a 
los indicadores del 
proceso. 

Reporte de 
seguimiento 
Evidencias 

Sistemas de 
Gestión MIPG 

Entes de 
control 

Control 
Interno 
Sistemas de 
Gestión MIPG  

Entes de 
control 

Procedimiento para el 
tratamiento de los 
riesgos 
Matriz identificación y 
tratamiento a los 
riesgos  

Realizar seguimiento 
al mapa de riesgos 
del proceso 

Reporte de 
seguimiento 
Evidencias 
 

Control 
Interno 
Sistemas de 
Gestión MIPG 

Entes de 
control 

3. ACTUAR (MEJORA) 

Proveedores  
Entradas Actividades Salidas 

Clientes 

Internos Externos Internos Externos 

Control 
Interno 
Sistemas de 
Gestión MIPG 

Entes de 
control  

Procedimiento de no 
conformidad y 
acciones correctivas 
Reporte  

Establecer los planes 
de mejoramiento 
relativos al proceso 

Planteamiento 
acciones 
correctivas  

Control 
Interno 
Sistemas de 
Gestión MIPG 

Entes de 
control  
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1. DOCUMENTOS DEL PROCESO 

Plan de Desarrollo 
Departamental 

Plan Estratégico 
Institucional 

Plan de Acción  
Matriz para la Gestión del 

Riesgo 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cuadro de mando de 
indicadores 

Normograma 
Institucional 

Listados Maestros Planes de mejoramiento 

   

 
 
 
 
 

 
 

 


