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ACTIVIDADES DE CONTR

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.
Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.

Lineamiento 10:
Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra
el desarrollo de controles con la evaluacién de

riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las
actividades; facilita la segregacion de funciones).

10.1 Para el desarrollo de las actividades de control, la
entidad considera la adecuada division de las funciones y
que éstas se encuentren segregadas en diferentes
personas para reducir el riesgo de error o de
incumplimientos de alto impacto en la operacion.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

REQUERIMIENTO

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Presente
(1/2/3)

De acuerdo al manual de funciones adoptado por la
empresa, las funicones y competencias laborales
estan debidamente definidas, y en los manuales de
procesos y procedimientos, se observa que las 3
actividades estan segregadas en varios lideres lo
cual reduce los riesgod en el cumplimiento de los
proyectos y metas de la empresa.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
. marco del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno

Manual de funciones y de competencias
laborales, manuales de procesos y
procedimientos, en los cuales estan definidos
las actividades de los funcionarios y de las
areas, donde se puede apreciar que estas, estan
segregadas en varios servidores.

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Enlas de imi y i6
llevadas a cabo por la oficina de Control Interno
se verifica la efectividad de las actividades de
control ejecutadas por los procesos y si las

~

Provision de los empleos de acuerdo a las

qui ias de estudio y iencia para la
provision de los empleos en las diferentes areas
de la planta global de la empresa.

se
segregadas. Al revisar
el mnual de funciones y de competencias
laborales y los procesos y procedimientos de
cada area, se observa que las funciones estan

Funcionando

Mantenimiento del control

Lineamiento 11:
Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre Tl

para apoyar la consecucion de los objetivos .

Explicacion de cémo la Entidad evidencia que

EVIDENCIA DEL CONTROL

en varios
3
4
5
Proyecta cuenta con el personal suficiente para Enlos Seguimiento y Evaluaciones que realiza la
10.2 Se hani y las si En la entidad no se presentan situaciones segregar ademas se oficina de control interno se analiza como se
lespecificas en donde no es posible segregar Dimension de Control Interno ::p::lf;:a':::i;?‘se:ulaa I::u':;;e:e:‘:ss': : 4 |profesionales de apoyo para cada area que e:::';sos sise esI:;\ resen tan:: If:lsencias
ladecuadamente las funciones (ej: falta de personal, segrega das en el m;nual especifico de 3 contribuyen a lograr los objetivos y las metas 20'"0 con;’ecuencia depuna insuficiente Mantenimiento del control
presupuesto), con el fin de defini actividades de control  Lineas de Defensa ) : programadas, con lo cual se reduce la . )
para cubrir los riesgos identiicados funciones y competencias laborales y en los probabilidad de ocurrencia de riesgos. segregacion de funciones por falta de personal,
} manuales de procesos y procedimientos. se dejan las observaciones y recomendaciones
correspondientes si es del caso.
2
A
En el Comité Institucional de Gestion y
) . Desempeio se realiza el anlisis i de La i6 i por la
En la empresa se tiene documentdo el Sistema los diferentes Sistemas de Gestin de la Entidad, |oficina de Control Interno es ejecutada con
de Gels(:lodn de (I:a:dad,lslsl:n‘la d? gesllo: de se tienen documentados los diferentes procesos respecto a todos los Sistemas de Gestion
Dimension de Gestion con Valores para Resultados s:g;jiznach::r:en::I ea;z“:lso’s:'::;i':: © y se ha integrado con el Modelo de Planeacion y |adoptados por la entidad, sin que presenten
10.3 El disefio de otros sistemas de gestion (bajo normas ge Limiento del cumplimiento d elas normas Gestién, lo que le ha permitido a la entidad una  inconvenientes para la evaluacion integral del
0 esténdares internacionales como la ISO), se intregan de amgbientales enlas o:ras Le ejecuta, los 3 mejor organizacion en sus procesos y Sistema de Control Interno. Mantenimiento del control
forma adecuada a la estructura de control de la entidad.  :Dimension de Control Interno cuales se integran con el qMo d ello Inté rado de procedimientos. En los seguimientos se ha evidenciado que los
L 9 " N 9 procesos estan documentados por el sistema de
Lineas de Defensa Planeacidn y Gestion, lo que permite tener un gestion de calidad, se tienen disefiados los
mejor control interno en los diferentes 2 para ! \as dif
procesos. 3 de los de la empresa.
4
5

esta dando respuesta al requerimiento




REQUERIMIENTO

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros.
desarrollos que den cuente de su aplicacion
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Referencia a Analisis y verificaciones en el
No. marco del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

11.1 La entidad establece actividades de control

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

Mediante plan de las tecnologias de la

ylas ones (PETI)

El plan de la tecnologia de la informacion y las
icaci fue sociali; y enel
comité de gestion y desempeiio, en el estan
contenidas las actividades de control,
mantenimiento de los equipos tecnologicos .

La oficina de Control Interno realiza
seguimientos periédicos a los procesos "Gestion
TIC" e "Infraestructura Tecnoldgica", en los
cuales se encuentran las actividades

X - . - estan contenidos las actividades para el control .
sobre las los Politica de Gobierno Digital N N " N con la dela L
) Ny . . s y seguridad de la informacion, tambien el 3 N . - Mantenimiento del control
procesos de gestion de la seguridad y sobre los procesos  Politica de Seguridad Digital para ol L del mismo modo se evalia la efectividad y
de desarrolloy de y demas actividades necesarias para un buen Enla 0 i porla N delos ap - porlos
uso de | os equipos tecnologicos. oficina de Control Interno, se ejecuto con d|fer'entes procesos para el C“'"P""T"Eﬂw de sus
, Tespecto atodos los Sistemas de Gestion funciones, 9?"9’ﬂ“d° las cbse'rvaclones y
adoptados por la entidad, sin que p
inconvenientes para la evaluacion integral del
Sistema de Control Interno.
Se desiga un supervisor del contrato que
verifica que el proveedor de tecnologia entregue
1 los equipos de acuerdo a las i Se realiza alas labores de
tecnicas contenidas en los estudios previos, con Supervision ejercidapor el p que se
sus correspodientes licencias y garantias. contrata como a poyoa la Gestion TIC,
"Infraestructura Tecnolégica” con respecto a los
Dimension de Gestion con Valores para el Resultado La empresa cuenta con su Manual de p de i si se estan
11.2 Para los proveedores de tecnologia selecciona y - . L r yla Politica de i N dela 2 adelafl(ando aclivid?des de control por ;_za_rle de
L de control internas sobre las Politica de Gobierno Digital informacion la cual hace parte del peti, en estos 3 la entidad que aque el servicio Mantenimiento del control
- N i Politica de Seguridad Digital se encuentran incluidas las actividades de prestado por el proveedor sea de la calidad
actividades realizadas por el proveedor de servicios. . N L N
control que se deben realizar a los proveedores 3 requerida. La oficina de control interno
de servicios de Infraestructura tecnolégica. hace i al contrato con el fin de
4 verificar que el contratista y supervisor del
5 contrato, cumplan con la entrega de los equipos
con las ificaci tecnicas exigidas por la
6 entidad.
7
8
Se realiza seguimeinto para verificar el
. imi de las i y
Se cuenta con la Matriz de Procesos y 4 laborales de cada funcionario, se puede apreciar
Dimension de Gestion con Valores para el Resultado Procedim 'e":f)s para cada area, con sus que en el manual de funciones la segregacion . .
y La esta contenida en este y en los manuales de El asesor de control interno al revisar el manual
11.3 Se cuenta con matrices de roles y usuarios siguiendo Politica de F . Organizacional y Si entidad cuenta con su manual especifico de procesos y procedimeintos. ifico de i el cual fue iz en
los principios de segregacion de funciones. e Procesos funciones y de competencias laborales, en el 2 el afio 2021, observa que las funciones Oportunidad de mejora
) cual estan claramente definidos las funciones y 2 en este estan definidas y:
ili de cada i 0, en este g en varios
se puede apreciar que las funiones estan 3
segregadas en varios servidores. 4
5
Se realiza seguimiento cada 4 meses a los
riesgos tecnologicos contenidos en el mapa de
La Oficina de Control Interno como Tercera 1 riesgos, por los lideres de proceso a las
Linea de Defensa adelanta ejercicio de acciones de control contenida en la matriz de
evaluacion a los procesos "Gestion TIC" e riesgos, con el fin de mitigar o evitar que un Através de los seguimientos realizados a todos
11.4 Se cuenta con informacion de la 3a linea de defensa, "Infraestructura Tecnolégica", se analizan los riesgo se llegue a materializar. los procesos de la entidad, se evalia la
[como evaluador independiente en relacion con los Dimension Control Interno controles existentes por parte de los prof de los DR incluidos
controles implementados por el proveedor de servicios, p de los aplicati il porla 3 . Mantenimiento del control
para asegurar que los riesgos relacionados se mitigan.  Tercera Linea de Defensa entidad. En 2 aquellos que :on |m|_)l?mentados p_or los |
la matriz de riesgos elaborada por los lideres de A " ? serviclos enlos
los di procesos estan idos los 3 aplicativos utilizados por la Empresa.
riesgos tecnologicos y las acciones de control
para mitigar o evitar que estos se 4
5
6
7

Explicacion de como la Entidad evidencia que

EVIDENCIA DEL CONTROL




responsabilidades sobre la ejecucion de las politicas
y procedimientos; Adopta medidas correctivas;

Revisa las politicas y procedimientos).

12.1 Se evalla la actualizacion de procesos,
procedimientos, politicas de operacion, instructivos,
manuales u otras herramientas para garantizar la
aplicacion adecuada de las principales actividades de
control.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

Politica de F imiento Organizacional y Sii

de Procesos.

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Los de procesos y pi imi se
han actualizado con la implementacion del
modelo integrado de planeacion y gestion y
tambien el manual de i y

Referencia a Analisis y verificaciones en el

. marco del Comité Institucional de Coordinacion

de Control Interno

En los manuales de procesos y procedimientos
estan definidas las actividades y los controles
para lograr que cada proceso cumpla con sus
objetivos y metas.

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

La Oficina de control interno ha revisado los

de proceso y imi yel
manual de funciones y en estos estan claramente

en este se definen claramente las

funciones y responsabilidades de los
funcionarios de la entidad.

definidos las
acciones de control que deben cumplir los lideres

al interior de sus procesos.

Mantenimiento del control

12.2 Eldisefio de controles se evalia frente a la gestion
del riesgo.

Todas las Dimensiones de MIPG

Se disefaron las acciones de controle para las

procesos y p imi los
cuales fueron construidos con los diferentes
lideres de los procesos, estas acciones de
control estan contenidas en la politica para la
gestion del riesgo y en la matriz de riesgo y se
le realizan seguimientos por los lideres de los
procesos cada cuatro meses.

Los lideres de los procesos en el presente afio
han formulado los riesgos y el disefio de las
acciones de control para mitigar y/o evitar que
un riesgo se materialice.

A través del seguimiento a los Mapas de Riesgos
y Controles la oficina de Control Interno evaltia la

ia de los controls ii por los
procesos, con relacion a la adecuada

gestion del riesgo, analizando si los controles

yen a evitar su

y generando las observaciones y

EIIEN IO IN

Mantenimiento del control

12.3 Monitoreo a los riesgos acorde con la politica de
administracion de riesgo establecida para la entidad.

Dimension de Direccionamiento Estrategico y Planeacion

Politica de Planeacion Institucional.

Se han adoptado mecanismos de revision y

del e de
las Politicas de Gestion y Administracion del
Riesgo adoptadas por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio y se hace el seguimiento
a través de la oficina de Control Interno cada 4
meses.

Los lideres de los procesos realizaron
seguimiento cada cuatro meses a los riesgos
contenidos en el mapa de riesgos con corte en
los meses de abril, agosto y diciembre.

La oficina de control interno como Tercera Linea
de Defensa realiza la verificacion y monitoreo a
los riesgos para verificar que se este ejerciendo

por parte de los al interior de cada
proceso, que se hace conf al
Ci , es decir

bin w o in

Mantenimiento del control

12.4 Verificacion de que los responsables estén
ejecutando los controles tal como han sido disefiados.

Dimension Control Interno

Segunda Linea de Defensa

En el cronograma de actividades de la oficina de
control interno esta contenido realizar
seguimiento a los controles y al mapa de
riesgos, con el objetivo de verificar que los
controles se estén implementando por parte de
los responsables, lo cual se cumplio en el afio
2023.

Seguimiento cada cuatro meses a la matriz de
riesgos donde estan contenidos las acciones de
control y los seguimientos que los lideres hacen
a estas, con el fin de mitigar o prevenir que un
riesgo se materialice.

La Oficina de Control Interno como Tercera Linea
de Defensa realiza la verificacion que los
controles se estén ejecutando por parte de los
responsables al interior de cada proceso, asi

, que se estén ejerciendo con la
y forma definida tanto en los Mapas

~oiainiwn

de Riesgos y Controles , sin dejar de lado los
Manuales de Procesos y Procedimientos de la
Entidad..

Mantenimiento del control

12.5 Se evallia la adecuacion de los controles a las

i de cada proceso, cambios
en regulaciones, estructuras internas u otros aspectos que
determinen cambios en su disefio.

Dimension Control Interno

Lineas de Defensa

En la construccion de los Mapas de Riesgos por
Procesos se tiene en cuenta dentro del andlisis
del contexto, las regulaciones especificas, la
estructura organica de la entidad y demas
aspectos que puedan influir en el disefio de los
controles requeridos para evitar la

del riesgo.

En el Comité de gestion y desempefio se analiza
que los mapas de riesgos estén en contexto con la
estructura organica de la Entidad, y sus indicadores
sean medibles y acordes a los controles requeridos.
Es por ello brinda capacitaciones para laj

disefio y entrega de reportes
periodicos;

La Oficina de Control Interno verifica que los
controles establecidos por cada proceso, e
incluidos en sus Mapas de Riesgos y Controles y
Manuales de Procesos y Procedimientos estén en

ia con los p
2 constitucionales y legales que les son aplicables,
: ificacion de evidencias y
3 confrontando entrega de reportes.
4
5
6

Mantenimiento del control






















