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1. OBJETIVO GENERAL

Establecer el procedimiento para la planeacion, ejecucion y seguimiento de las Auditorias
Internas que determinan la conformidad del sistema gestién de la Promotora de Vivienda y
Desarrollo del Quindio “"PROVIQUINDIO”, con relacidén a los requisitos legales, del cliente,
normativos y los establecidos por la propia organizacion.

Este procedimiento se elaboré teniendo en cuenta las directrices establecidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica en la “Guia Rol de las Unidades de Control
Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces”, el Instituto de Auditores Internos de
Colombia en el documento “Marco internacional para la practica profesional de la Auditoria
Interna” y la Norma Técnica Colombiana Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion
de la Calidad y/o Ambiental NTC 19011.

2, ALCANCE
Las actividades de auditoria interna deben tener alcance en tres aspectos bésicos:

Cumplimiento. Verifica la adherencia de la entidad a las normas constitucionales, legales,
reglamentarias y de autorregulacion.

Estratégico. Hace referencia al proceso mediante el cual se evaliia y monitorea el desempefio
de los sistemas gerenciales de la entidad. Evalla el logro de los objetivos misionales.

Gestion y resultados. Verifica las actividades relativas a la gestién de la entidad con el fin de
determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos y los
controles; de los métodos de medicién e informacién sobre el impacto que producen los bienes
y servicios entregados a los clientes de la entidad.

3. RESPONSABLE

Es responsabilidad del lider del proceso de Control Interno verificar la implementacion de este
procedimiento, asi como de todos los funcionarios y/o contratistas de la Promotora de Vivienda
y Desarrolio del Quindio “PROVIQUINDIO” acogerse e implementar las pautas aqui
establecidas.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1 Alcance de la auditoria

Extensidn y limites de una auditoria, incluye generalmente una descripcién de las ubicaciones,
las unidades de la organizacidn, las actividades y los procesos, asi como el perfodo de tiempo
cubierto.

)
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4.2 Auditoria :
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y

evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios
de auditoria.

4.3 Auditado
Organizacién que es auditada.

4.4 Auditor

Persona con los atributos personales demostrados y competencias para llevar a cabo una
auditoria.

4.5 Criterios de auditoria

Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos que sirven de referencia para la realizacion de
las auditorias.

4.6 Equipo auditor

Uno o mas auditorias que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo si es necesario de expertos
técnicos.

4.7 Evidencias de auditoria
Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que sea pertinente para los
criterios de auditorias, las evidencias pueden ser cualitativos o cuantitativos.

4.8 Hallazgos de auditoria
Resultados de la evidencia de la auditorfa recopilada frente a los criterios de auditorfa. Pueden
indicar conformidad o no conformidad con los criterios de auditoria u oportunidades de mejora.

4.9 Observacioén
Se constituye como una No Conformidad Potencial.

4.10 Oportunidad de mejora

Deficiencia detectada en la organizacién, entre una situacidn real y una situacion deseada. La
oportunidad de mejora puede afectar a un proceso, producto, servicio, recurso, habilidad,
competencia o &rea de la organizacion.

4.11 Papeles de trabajo

Son los documentos elaborados por el auditor interno u obtenidos por él durante el transcurso
de cada una de las fases del proceso. El soporte de los papeles de trabajo puede incluir
anotaciones, cuestionarios, programas de trabajo, planillas, las cuales deberan permitir la
identificacién razonable del trabajo efectuado por el Auditor interno. Los papeles de trabajo
documentan la informacién obtenida, los andlisis efectuados y el soporte para las conclusiones y
los resultados del trabajo.
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4.12 Plan de mejoramiento

Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el desempefio, misién, objetivos
institucionales, teniendo en cuenta entre otros aspectos, los compromisos adquiridos con los
organismos de control fiscal de control politico y con las partes interesadas, asf como la
evaluacion de la oficina de control interno y las autoevaluaciones realizadas.

4.13 Programa de auditoria

Conjunto de una o mas auditorfas planificadas para un periodo de tiempo determinado y
dirigidas hacia un propdsito especifico. Incluye las actividades necesarias para planificar,
organizar y llevar a cabo las auditorias.

5. CONDICIONES GENERALES

La organizacién debe planear la priorizacién de las auditorias tomando en consideracién el
estado e importancia de los procesos y los recursos disponibles (humanos, técnicos y
financieros).

Los planes de mejoramiento suscritos con los organismos de control tendrén programado las
fechas de seguimiento en el cronograma de actividades de la oficina de control interno y éstas
deberan socializarse para conocimiento de todos los funcionarios de la entidad.

Los planes de mejoramiento generados por la auditoria de los organismos de control son
independientes respecto de los obtenidos como producto de las auditorias internas.

Nota-1: Las auditorias internas, denominadas en algunos casos como auditorias de primera
parte, se realizan por, 0 en nombre de la misma organizacién, para la revisién por la direccién y
con otros fines internos, y pueden constituir la base para una autodeclaracién de conformidad
de la organizacion; la independencia de la auditoria puede demostrarse al estar libre el auditor
de responsabilidades en la actividad que esta auditando.

Nota-2: Las auditorias internas pueden llevarse a cabo por auditores ajenos a la organizacion,
contratados para tal fin, en cuyo caso deberén cefiirse al procedimiento y registros establecidos
por la organizacién para su realizacion.

5.1 Fases definidas para el proceso de auditoria

.
» EJECUCION » SEGUIMIENTO A

* PROGRAMACIGN

GENERAL DE LAS
AUDITORMAS « PLANEACION

DE LA . cc 5 CUMPLIMIENTO
AUDITORIA COMUNICACION PLANES DE
DE LA DE RESULTADOS MEJORAMIENTO
AUDITORIA DE.LA

"°”A 25

i
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5.2 Roles de las oficinas de control interno

Decreto 648 de 2017 articulo 2.2.21.5.3: Actualmente la Oficina de Control Interno se enfoca al
cumplimiento de los siguientes Roles; Liderazgo Estratégico, Enfoque hacia la prevencion,
Evaluacién de la Gestién del Riesgo, Evaluacién y Seguimiento, Relacién con entes externos de
control.

5.3 Riesgos asociados a las auditorias

| RIESGO [ EVALUACION | MEDIDA DE CONTROL |
Competencia inadecuada | Riesgo mediano Asignacion de nuevos auditores
del equipo auditor Entrenamiento apropiado de auditores
Riesgo mediano
Comunicacién ineficaz del Envio temprano v verificacion de recibo
programa
No logro de los objetivos || Riesgo critico -Entrenamiento apropiado de auditores
del programa «Elaboracidn oportuna y adecuada de planes de
auditoria

-Listas de verificacion revisadas por el auditor lider

Interferencia con las Riesgo mediano | «Coordinacién previas con los responsables de los
actividades productivas procesos operacionales

Riesgo fisico para los Riesgo alto «Capacitaciéon previa en control de riesgos
auditores -Evaluacién competencias en seguridad

|

5.4 Auditorias al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La entidad debe realizar una auditoria anual al SGSST, la cual serd planificada con la
participacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con personal
interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, érea o proceso objeto de
verificacion.

El programa de auditorfa debe comprender entre otros, la definicién de la idoneidad de la
persona que sea auditora, el alcance de la auditorfa, la periodicidad, la metodologia y la
presentacion de informes, y debe tomarse en consideracion resultados de auditorias previas.

La seleccion del personal auditor no implicara necesariamente aumento en la planta de cargos
existente.

Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

Los resultados de la auditorfa deben ser comunicados a los responsables de adelantar las
medidas preventivas; correctivas o de mejora en la empresa.
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Alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de Gesti6n de Ia Seguridad y
Salud en el Trabajo. El proceso de auditorfa debera abarcar entre otros lo siguientes temas:

1. El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;

2. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;

3. La participacién de los trabajadores;

4. El desarrolio de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas;

5. El mecanismo de comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestién de Ia Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, a los trabajadores;

6. La planificacidn, desarrollo y aplicacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo;

7. La gestién del cambio; :

8. La consideracién de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones;

9. El alcance y aplicacién del Sistema de Gestién de Ia Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST
frente a los Proveedores y contratistas;

10. La supervisién y medicion de los resultados;

11. Ef proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y
su efecto sobre el mejoramiento de la sequridad y salud en el trabajo en la empresa;

12. El desarrollo del proceso de auditorfa; y

13. La evaluacién por parte de la alta direccién

6. CODIGO DE ETICA DE LOS AUDITORES INTERNOS
6.1 Principios de auditoria - NTC 19011.

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios, la adhesidn a estos principios es
un requisito para proporcionar conclusiones de la auditoria que sean pertinentes y suficientes y
para permitir a los auditores trabajando independientemente entre si, alcanzar conclusiones
similares en circunstancias similares.

6.1.1 Integridad )

Remplaza y amplia el principio de Conducta Etica. El fundamento de la profesionalidad.
Desempefiar su trabajo con honestidad, diligencia, responsabilidad; observar y cumplir todos los
requisitos legales aplicables, demostrar su competencia al realizar su trabajo, ser imparcial, sin
sesgo ni conflicto de intereses. Ser sensible ante cualquier juicio que pueda emitir.

6.1.2 Presentacion imparcial

La obligacién de informar con veracidad y exactitud. Los hallazgos, conclusiones e informes de
auditoria deberan reflejar con veracidad y exactitud las actividades que se desarrollaron en la
auditoria. Se debe informar sobre los obstaculos significativos encontrados en la auditoria y las
opiniones divergentes sin resolver.
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6.1.3 Debido cuidado profesional

Aplicacién de diligencia y juicio al auditar. Debido respecto de acuerdo con la importancia y
confianza depositada en ellos por el cliente de la auditoria y otras partes interesadas. Tener la
capacidad de hacer juicios razonables en todas las situaciones de la auditoria.

La Oficina de Control Interno asume con total responsabilidad la confidencialidad y proteccidn
de la informacién consultada durante el ejercicio de la auditoria, obligacion que hara extensiva a
todos los auditores de apoyo.

6.1.4 Confidencialidad

Seguridad de la Informacién. Proceder con discrecidn en el uso y la proteccién de la
informacién adquirida en el curso de sus tareas. Esta informacién no debe usarse
inapropiadamente para beneficio personal del auditor o de modo que perjudique el interés
legitimo del auditado.

6.1.5 Independencia

Base para la imparcialidad y la objetividad de las conclusiones. Los auditores no deben auditar
su propio trabajo, siempre que sea posible, deberan actuar de manera libre sin sesgo ni
conflictos de interés. Debe fomentarse la objetividad.

6.1.6 Enfoque basado en evidencia

Alcanzar conclusiones fiables en un proceso sistemédtico. La evidencia de la auditoria deberia
ser verificable. Las auditorias se basan en muestras de la informacion disponible (tiempo
delimitado y recursos finitos).

7. RESPONSABILIDADES EN EL EJERCICIO DE AUDITORIA

7.1 Alta Direccion:

e Asignar y Aprobar recursos para los procesos de formacion y capacitacién de los auditores
internos de la entidad.

e Establecer las directrices para la implementacion de las acciones de mejora formuladas,
producto de los informes de auditoria interna.

e Demostrar su compromiso permanente en el fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestién y el Sistema de Control Interno de la Entidad en la ejecucidn de las auditorias
internas.

7.2 Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (Decreto 648 de 2017
articulo 2.2.21.1.6:

e Aprobar el programa anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de control
interno o quien haga sus veces.
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Hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de la ejecucion del
programa de auditorias de acuerdo con lo dispuesto en él estatuto de auditoria.

Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del auditor, asi como verificar
su cumplimiento.

Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de
auditoria interna.

7.3 Jefe Oficina de Control Interno

Preparar y poner a consideracidn del Comité Institucional de Coordinacidn de Control
Interno, el programa de Auditorfa, y los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros
necesarios para la ejecucion de la misma.

Monitorear y evaluar las auditorias que se realicen.

Comunicar los resultados finales de las auditorfas y seguimientos que se realicen, para que
los auditados garanticen las acciones de mejoramiento requeridas en su proceso.

Verificar la disponibilidad de auditores de calidad seglin su competencia, experiencia e
idoneidad. .

Conocer y aplicar el Estatuto de Auditorfa, Cédigo de Etica y Carta de Compromiso para el
gjercicio auditor.

Aplicar los principios de auditoria, mantener la reserva de la informacidn.

7.4 Lider del equipo auditor

Aplicar los principios de auditoria establecidos en el cédigo de ética del auditor.

Planear y coordinar todos los pasos de la auditoria, teniendo en cuenta la NTC 19011 y
demds técnicas de auditoria

Notificar el plan de auditorfa al responsable del proceso auditado para su revision y
aprobacién. Asignar actividades y dar instrucciones sobre la auditoria interna a ejecutar, a
los auditores internos.

Realizar la reunidn de apertura

Revisar la documentacion durante la auditorfa.

Mantener la comunicacién durante la auditorfa - Liderar y controlar todas las reuniones con
el equipo auditado.

Asignar funciones y responsabilidades al equipo auditor.’

Recopilar y verificar la informacién.

Verificar los hallazgos generados en la auditorfa.

Presentar las conclusiones de la auditorfa.

Realizar la reunion de cierre.

Preparar y consolidar el informe de auditorfa.

Remitir el informe de auditoria al responsable de proceso para aprobacion

Registrar las No conformidades, observaciones y oportunidades de mejora

Remitir a la Oficina de Control Interno el informe definitivo y papeles de trabajo de auditoria
Verificar que el responsable de proceso auditado realice la evaluacién del equipo auditor

@
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o Realizar seguimiento a la documentacién de acciones hasta la verificacion de la eficacia,
eficiencia y efectividad de las mismas de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de
acciones de mejora.

7.5 Auditores internos:

o Apoyar la elaboracion del programa Anual de Auditorias y Seguimientos.

o Desarrollar los trabajos de auditoria siguiendo las metodologias y herramientas establecidas
en el procedimiento respectivo.

« Elaborar los informes de auditorfa o seguimientos y presentarlos al jefe de la Oficina de
Control Interno para revision y aprobacion.

e Efectuar el seguimiento a la implementacion de las acciones de mejora resultantes de los
trabajos que desarrolle la auditoria interna, entes externos de control, conforme el estatuto
y la normativa vigente.

o Identificar necesidades y oportunidades de mejoramiento del sistema de control interno para
ser incorporadas en el desarrollo de la auditorfa interna.

o Manifestar las inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de interés, que puedan limitar su
objetividad, cuando se encuentre en alguna de estas situaciones conforme el Cédigo de
Etica del Auditor.

e Asumir el compromiso personal e institucional de estar en permanente formacion,

mejorando su experticia y su desarrollo profesional a partir de la capacitacién y el

entrenamiento.

Conocer y aplicar los principios de auditorfa (NTC 19011)

Realizar revisién documental para la preparacion de la auditoria.

Participar activamente en la elaboracion del programa de auditoria

Mantener comunicacién durante la auditoria

Ejecutar la auditorfa segan actividades asignadas por el auditor lider.

Recopilar y verificar la informacion.

Identificar los hallazgos.

Preparar conclusiones de la auditoria.

Elaborar conjuntamente con el auditor lider el informe de auditoria.

Participar en la reunién de cierre.

Proteger la informacion recolectada durante la auditorfa.

Mantener confidencialidad.

7.6 De los responsables de proceso

Revisar y aprobar el plan de auditoria

Recibir la auditoria segtin Planeacion.

Asistir a las reuniones de apertura, presentacion de conclusiones y cietre de auditoria.
Proporcionar los documentos y registros pertinentes oportunamente.

Realizar andlisis de causas, plan de accién y seguimiento a las acciones de mejora producto
de las auditorias internas oportunamente.
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* Realizar la evaluacién de auditores

8. COMPROMISO ETICO DEL AUDITOR INTERNO

Los auditores internos de Ia PROMOTORA DE VIVIENDA Y D
Su compromiso con el Cddigo de Etica a través de la siguien

LLO DEL QUINDIO

Yo,

de la PROMOTORA DE VIVIENDA Y D
entiendo el Cddigo de Etica del Audit
aplicarlo,

ESARROLLO DEL QUIN
or Interno y me compr:
ademas de velar porque los comportamientos
actuacion, de manera que se fortalezca la transparencia,
como auditor interno.

en calidad de auditor interno
DIO, manifiesto que conozco y
ometo a cumplirlo, respetario y
aqui establecidos marquen mi
prestigio y credibilidad de mi labor

9. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

W DOCUMENTO CONTROLADO

ESARROLLO DEL QUINDIO, ratifican
te manifestacién:

Item Actividades Responsable Registro
Programa de auditorias,
Se disefia el Programa Anual de auditorfas
determinando el objetivo, alcance, tipo de
auditoria, criterios de auditoria, métodos, | Lider  Gestién
Fecursos necesarios, proceso a auditar, equipo | Control Interno Programa de
auditor, fechas de ejecucién. auditorias
1 Comité Internas
" | Es importante tener en consideracidn que los | coordinador de | GCI-P-01-R-01
procesos misionales requieren auditoria de campo | control interno
cuando se estén ejecutando proyectos y/o
contratos de obra en los diferentes municipios y/o
zona de influencia de la entidad.
Comunicacion programa.
Se comunica a todos los funcionarios y/o
contratistas de la entidad el Programa anual de Lfd er  Gestion :L%?t?g; de
2 Auditorias internas mediante la exposicion en Control Tnterno | Internas
" | cartelera y en la carpeta compartida del Sistema GCL-P-01-R-01

Gestibn de Calidad, minimo con un mes de
anticipacién a su ejecucién.
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Coordinacion de la auditoria.
Se coordina con el lider de cada proceso 1a fecha, | Auditor lider NA
3. |hora. y recursos necesarios para realizar la
auditoria, asi como el personal a ser entrevistado.

Elaboracion Plan de Auditorias internas.

Se define el Plan de auditoria donde se establece
entre otros: Fecha de inicio, fecha de finalizacion,
niimero de la auditoria, proceso a auditar, tipo de
auditoria, Objetivo, alcance, criterios; lider del

proceso a auditar, nombre del auditor lider, Plan de Auditorias
equipo auditor, fecha y hora reunién de apertura | . Internas
y cierre, recursos necesarios, nombre de los GCI-P-01-R-02
auditados, condiciones de seguridad (si son | Equipo auditor
4 necesarios) Y las actividades a desarrollar. Aplicativo de
’ muestreo
El plan de auditorias debe entregarse con tres (3) GCI-P-01-R-05

dias de anticipacion al lider del proceso que va a
ser auditado.

Para la determinacion de la muestra de auditoria
se utilizara el aplicativo de muestreo.

Elaboracion papeles de trabajo
Se definen los papeles de trabajo, las cuales son

; N’ o . Papeles de
una gufa para la realizacion de las auditorias, aqul trabaio de
se plantean las preguntas de una manera logica y iy ditg)ria
se toman las notas de auditoria que el auditor GCI-P-01-R-03

considere relevante, asi como las evidencias de

auditoria. Equipo auditor

Lista de chequeo
contratacion
GCI-P-02-R-03

Es importante que el equipo auditor tenga en
cuenta identificar, analizar, evaluar y documentar
suficiente informacién de manera que les permita
cumplir con los objetivos de trabajo.




PROMOTORA DE VIVIENDA Y DESARRO
“"PROVIQUINDIO"

ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA

Cddigo:
GCI-P-01

Versién:
04

Vigente:
10/10/2018

Pagina:
13 de 16

LLO DEL QUINDIO

= |
W DOCUMENTO CONTROLADO

Reunion de apertura.

Se confirma el plan de auditoria, se explica la
metodologia a utilizar, se presenta los miembros
del equipo auditor y una breve descripcion de sus
funciones, los canales de comunicacion que se
van a utilizar, se confirma la disponibilidad del
personal auditado, se aclara las inquietudes a los
auditados, se manifiesta el principio de
confidencialidad de Ia informacién, Ilas
condiciones bajo las cuales se puede dar por
terminada la auditoria, tratamiento a los posibles
hallazgos y se confirma la hora de reunion de
cierre.

Equipo auditor

NA.

Revision evidencias.

Se analiza las evidencias objetivas gue avalan las
actividades verificadas y registra los resultados
que se vayan obteniendo en los papeles de
trabajo. Sefiala con una “X”, seguin corresponda
una de las siguientes casillas de hallazgo: C
(Conformidad), NC (No Conformidad), OM
(Oportunidad de Mejora), OBS (observacion).

Cuando las evidencias objetivas no sean
suficientes para definir una No Conformidad los
auditores deben indagar mds o pedir otras
evidencias. Durante la realizacién del trabajo de
campo, el equipo auditor debe realizar como
minimo una reunién de enlace, en la que se
analicen las evidencias y se consoliden los
hallazgos de no conformidad y las oportunidades
de mejora.

Es importante que el equipo auditor base sus
conclusiones y los resultados del trabajo en un
andlisis y evaluacién adecuados.

Equipo Auditor

de
de

Papeles
trabajo
auditoria
GCI-P-01-R-03

Lista de chequeo
contratacién
GCI-P-02-R-03

2
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Reunion de cierre.

Se realiza reunion de cierre de auditoria de
acuerdo a la fecha y hora establecida en el plan
de auditoria, se informan las fortalezas, los
hallazgos y conclusiones, se aclara que la
evidencia de auditoria recopilada se basa en una
muestra de la informacion disponible, se dan los
agradecimientos, nuevamente se confirma el
principio de confidencialidad de la informacion y
se informa la fecha de entreda del informe final.

Auditor lider NA

Informe de auditoria.

Sélo en el caso de auditorfas de Control Interno,
se genera un informe preliminar y se envia al
lider del proceso auditado con el fin de que
realice las aclaraciones pertinentes, las cuales
deben ser por escrito en un término no mayor a 8
dias habiles después de recibido el informe
preliminar.

En el caso de las auditorias de gestion de calidad
se hace entrega de un Gnico informe.

En los casos en que se presenten novedades en
el desarrollo de las auditorias como suspensiones,
aplazamientos, entorpecimiento, tales situaciones
deberan ser reportadas en el informe de auditoria
y conocidas oportunamente por el gerente
general.

Informe
auditorias
) . . Internas
Equipo Auditor | ~~ b 01.R-04

Oficio

de
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10.

Plan de mejoramiento.

Se determina si las aclaraciones del lider del
proceso auditado con relacién al informe
preliminar son suficientemente sustentadas con el
fin de remitir el informe final. Después de
entregado el informe final, el proceso auditado
tiene 10 dias hébiles para el planteamiento de las
acciones de mejora.

En el caso en que los lideres de procesos
incumplan con el planteamiento de las acciones
correctivas en los tiempos establecidos, sin tener
razones justificadas, el auditor que esté haciendo
seguimiento deberd reportar mediante oficio al
lider del proceso de Gestién Control Interno para
que desde alli se establezcan las acciones
pertinentes o a la gerencia general segln
corresponda.

Periddicamente se realiza seguimiento vy
evaluacién a las acciones correctivas planteadas
en el punto anterior. .

Los planes de mejoramiento producto de las
auditorias de los organismos de control, se
suscribiran en el formato “Plan de mejoramiento”
definido por ellos mismos y aplican los mismos
tiempos para la documentacién de las acciones
correctivas.

Los planes de mejoramiento producto de las
auditorias de control interno y calidad se deben
suscribir en el formato elaborado por la entidad.

Equipo Auditor

Reporte de
Acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora
GC-P-03-R-01
Plan de

mejoramiento

10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

AN N NN

NTC ISO 19011:2012 Directrices
Concepto del DAFP. Rol de la ofi
Cartilla implementacién MECI-2014

Gufa de auditoria para entidades pUblicas-DAFP
Decreto 1072 de 2015

Anexo Técnico de la Resolucién 1111 de 2017

para la auditoria de los sistemas de gestion
cina de control interno-coordinacién auditorfas internas
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Programa de auditorias Internas GCI-P-01-R-01

Plan de Auditoria GCI-P-01-R-02

Papeles de trabajo de auditoria GCI-P-01-R-03

Informe de auditoria GCI-P-01-R-04
Aplicativo de muestreo GCI-P-01-R-05

Lista de chequeo contratacion GCI-P-01-R-06

Plan de mejoramiento




