[
5%

a

B oo S
AL A T

Lt ,{ N I

m}‘.

-

om,‘ E
f “LA AU‘I'ORIDAD Y LA RESPONSABILIDAD DE LA

N mﬁ&@M%Iom DE VIVENDA Y DESARROLLO
! { ‘1 ?:X e ;" ‘

‘?ROVIQUINDIO” en ,e v fa 5; yie ﬂ especnal Ias conferidas, por el
articulo 24 del Acuerde Nosz@ﬁ%d 'ﬂ“ F:& b i@?éx;)edldo, por la Junta Directiva
de PRROVIQUINDIO, n T “L»,c Talise —‘iﬁ'ép 2 d‘s?estafutos defla entidad.

a2y

=& o
h £ ay L y N = - ¥
a"f’: i o %"’ e g S -
kﬂ% x RS e zggfa??e’r* GRS N
S af ik el LR )
ot §A‘~J’ gm :‘{33.

1, Que la %}‘ﬁt&}gaﬂmhﬁcg,q_dewc“;o“fnbla,u en'sd rﬁcﬁi‘,“ﬁ@g n armpma con el art:culo
269 estalalg’c,f;g%fa2 ex §t nmameﬁ %;rei Inﬁemuenztodo
- B 5% A"’K‘ ,f‘ﬁ, v

£

""‘v’x N ¥ y ik . y
4 W (N

jﬁﬁ C,‘\y-

a ,”nggresmdela Repubhca‘ EXPI
Rider ‘ent,;dad*es pubhcas;«dei**ﬁ
seqa ; _elﬁControl Internq;de estasw

la Ley 87 de’ 1993 Ia X I order
Nacional y Territoriahg S
e; % 4 N;

3. Que la Ley 87 de 1?93, estabfec 4 45 nor

entidades y orgamsmos=del Estéao&‘ﬂéﬁme la"
componentes del Slstema de Cog’c i “temo<
eficacia y economigdes “Jos demas*cen oo
proceso admlmstratlvo?} la revaluacn nd “] s pla

= Bk

S E

correctivos ne%g'sanos para Jei;’c“umphmlegtgide Ta
PRt

]
..f

%‘JZFS B é ; oy xf»&v %

"

ar? e ~3;Q‘f;?':i
4, Que en IagRESblugron No. OQ%de N \aemfﬁ%ae‘:» égfé; 01:5;{%‘2;@3 gl 'edIO}U&}é cﬁa{ Se ajusta
el manual especnﬁco cfé funcnone‘%y de cﬁmpétené?"é“s* [ab@?aleé‘ﬁékpersé”‘ﬁ‘al deplanta de la
Promotoragg V;vlgﬁ[ z ~4_Desa1rro"o del’ Qumdlc faparece el Cargo de Jefe de Control
Interno de\mvél 5

&la?resp@nsabllgdg&eﬁ’de asEsol ordrala: Admlmstraaon en materia
de Controt “Intez 4P 2 ?

il e A l ;&fﬁ"em‘a& de 8" entidady, realizar la
evaluacion it dep ﬂ,r.g,dg, e sval‘uaHa manera como la entidad
‘ "l s g{ gémafcultura de control entre todos

p“, A%

comy Fel:7
S ~*‘mg,i%‘mﬁw

ERARES AN

i
v

&

AROI LG DEL OL NDIOD

g
i

‘a¥ N
x4

.Y ES

3

E2is

. ?~ Wﬁmwﬁeﬁ;ﬁ?j m'am?".% ‘ *ﬁrr;?:f

'0‘: o g3




5. Que las normas emitidas por el Instituto de Auditores Internos ~TIA en el “Marco
Internacnonal para la Practica Profesional de Audutqna«:Interna” proporcnonan un esquema
estructurado y “... coherem;e gue “facilita el fdesai" 7 ”,‘ﬁé interpretacion, y aplicacién de

conceptos, metodologias y&gcglcasﬂérq%f ac;ten Jtlles a una disciplina o profesidn,

teniendo en cuenta que “La Agg;,tor ; ’a 'es *a' ~.yldad independiente y-objetiva de
aseguramlento y-consulta, icgnj:é“bi‘d@ parajagregal; vafor y mejorar las operacsones de una
organizacion”. 4 & Ay Y CoL . co
A gty ;@;‘ ggﬁs‘z s B it o

6. Que conforme a las %g“@%ﬁf es;] d"éﬁ; I g %tebfamégmn del Sistéma de Control Interno
establecidas en el articllo S NifEr (a]'ax & a??Res lhcmani};“del 13 de junio de 2018 y previo

Y

el estudio detlas necesfdad“” “Jgﬂg entle Q‘Vtéb £ t‘ ] ﬂ efocalizar la actividad de la, auditoria

=)

. Y S patee Loy iy o2 ART
inerna. R %%,;:»}W s B R S T
v B PR ‘. Qﬁ'"’?x\“’ggg LR 4 éj,tﬁ&}% s :' ;‘m Bo'x, ¥
bq ’N‘N" t‘fq ‘ [+ s k"h‘:t % "*« * - ' ) ! '
"ﬁ% LA LN z@RESUELVE MDA S . x

b . e

w

%d s Auditoria Interna, el cual hace

»
3

Y ab,leqen los lineamientos esenciales

g

i ,rp‘otora de v;wenda y Desarrollo del

,Y},g i F ok TS e, NN, :
ARTICULO 1°.- Adogtai‘%@%f’r:&’aﬁ;ﬁl’%e’gp’ euil

parte de integral de;slaf,p‘fx;_ésf’e”ﬁtes Resolci
para la realizacigy fde Ias“/ii‘ dtf %

et —.p hok ,}‘:“:"_’r"ﬂ“"" ";'
Qumdlo “PR VIQU;LQDI@%%%}’E%ﬁf L
iaiat s.;«gil-:,% b L &7 it ‘4;!”@%':‘% Rpas +i vt

Rt

AR'I'ICUI&QG 2". Dentr delsmhanuafdé Brbcedimiento de*Aqd;tona Interna, gstan conténidos

b

s
It

X

los prir; CIPIOS éticos queﬁdeben tener‘en cuenta los audltores para realizar su trabaJo de, una

s 7 by

forma o etwa;ytgg%p,arente‘, @
f

£ PARS
7 t'

“

\\’59‘3 3 »‘x; ot
. p % #45« - % * o
* 3 s @ ‘\,‘ T vié o ““’ff{ }f’ . wa;? -~ Ta
r,rv;ﬁ. 5 L 3 ‘W ,3({#2(&44;&(

i
’" ‘-‘A Ty pe 15

; ‘1 ¢
ZART;CULO 3°.Ia presehte Rese it e Ja:fechaidle’st expedxcnon o

;t’k

. 47 T A 2; s , ’,. < » . .
;‘ﬁg‘ﬁé“ r;ﬁg‘% f‘: "ﬁz";?ﬁg‘?; :»,-, pie “'w % * gk‘\&‘;? ‘“"“‘&us

i S s

S % c ﬁ N ﬂEsnj ’%"

- ~ a

"*”{#’? 2w ~§,f «
e 4 e € s mm
*Dada en“Armenia- Omdlof 5 3

&3
& Py

"o ‘A’:}%‘wx
e 8

i \.,(-‘ «wlm}f{,\«; et %J_’*
x ?y"f’dl‘i"“ ol

D Avielio Rodi

oo, Jgfeﬁe;conh‘bgg e

g PSS T hegrr i ﬂ; L @
o ﬁ& e
Reviso: Claudl reag.gﬂ Gelist e G

i LR £ j ."
& ¥ N N . »
Jefe areav ecn“"‘. Adm »E.‘..; tEativa gﬁ % L‘é e Mt ! T
‘ y ‘ P s, 5 x - . - v
=) %cﬂ,wi s R N
fx

) o
5

e

N o

2

w3

{I0LLE

o

)

Y DES/

»
R



,-XFJ*

m:

QUINDIO

CORAZON DE A ZONA CAFETTRA

]

DESARR )LLO DE (@QJENEBW\,

AV
it

NENDA

RA DE V1!

.
i
i
1
i

0]

i

"ROROT




PROMOTORA DE VIVIENDA Y DESARROLLO DEL QUINDIO

“PROVIQUINDIO”
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Cadigo: Versidn: Vigente: Pagina: |}
GCI—Pg- o1 03 04/87 12017 b J DOCUMENTO CONTROLADO
TABLA DE CONTENIDO
1. OBIETIVO GENERAL ..cevvissirsereesssssssssessrsssssesssnessitassnssssassaaasss s s assssasisnanssssassasssssosssinse 3
D ALCANCE vt vreereseesessseastessevssaanssssassressrasssaseassasressiasseasEan s e e e s R e s E st I s LSS S e 3
3. RESPONSABLE ..cevcessresssssrssssssnesrmmassasssmssesssssssssssssntenssssseesstiisssssiiniismsnsenmsisiissnmsammsassny 3
4. TERMINOS Y DEFINICIONES ....ueetersmsssssssssmsssssssssessmasssssisssesssissssnsssssissssssssanssssensissssmasssass 3
4.1 AlCANCE de 18 QUAILONIA veererersersnrsermsssmresmsssmmsnisenss ittt 3
4.2 AUCIEOTIE cvveerrererrssssssrsrisssessssssnessesanesasansrsssessssnssisssssssasnnsesassteasisnenes P 3
4.3 AUIAO vvrerrersneeserrsssessssssssessansssssssssssssanenasesssssassssesssaninnsaenmessrdsasisssaisatnessnassssasssenssneses 4
4.4 AUAIEOT 1uvvvresseesssneessanesessnsamasssssssssassesesssssansssssssssssasateiantansinesastesssitasiintaesnsnatsranasenssnnes 4
4.5 Criterios de aUdItOria. . errereerererssssterioiesnnnenesineinssiinnnesnsisni s eerrrere e 4
4,6 EQUIPO QUAIEOT 1uarssrssuscssssssessasssrnsssshssastsmssss st st s st 4
4.7 EvVidencias de aUMItOria....eereeeserssrssesssasssssarmsssssssessanmssssssssnsssnssss st s s s st sn s 4
4.8 Hallazgos dE AUAILOIA .c.ccsrrererssrsmesssssesssesestsestsmsssanss s st b 4
4.9 ODSEIVACION vvvrerenrresrersessssrasessessssssasessssasssssssssstsssasiatsssssssastissesssnsistsstmsssnar st satsncssssses 4
4,10 OpOrtUNidad de MEJOIA .eeereresesersersssssssssasnsmsmseissssts st s s 4
4,11 Papeles de trabaj0 ...uimuscssmssmssrsssssssssstses st 4
4,12 Plan de MEJOraMIENTO «evvscserrrsessssrmserensmsarassnsssassassssessss sttt 4
4.13 Programa de AUAILOTIE . c.usesesrssssssesssssmsmsmsmsnsss st 5
5. CONDICIONES GENERALES ...ceisserssesrmmsasmsssnmmsasssinsisismmmmnnsissssisisensonmasnsnsissnsssnsnsnsnssssnesses 5
5.1 PHNCIDIOS € BUAILONIA v reererresermsssssssssstsmssssstsesss st 5
5.1.1 INEGIIAA cuvrerrreersressrerssmsmssssnsssssnseasss s s SE 5
5.1.2 Presentacion IMPArCIal....eesssesesesssssssimamsmsnsssssressinansasns s st 5
5.1.3 Debido cuidado Profesional...... e 6
5.1.4 CONfIAENCIANAAA «eurerrerrrrnrermrarseressesssesarers st s s 6
5.1.5 INAEPENACNCIA evverrersrursisnsernsne st 6
5.1.6 Enfoque basado €n VIAENCIA ... st 6
5.2 Fases definidas para el proceso de auditoria ....cuueeser s 6
5.3 Riesgos asociados @ las aUAItOas ......vurmermmsssss s s 7
5.4 Auditorias al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo ceoveererienrersinnnnnnseneinnes 7
6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES ...eiconersanersssmssrisssnmmsnnssasissatimnsnmmssissse s sisnsss s ssseses 8
7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA ...coesrrsissmenmsenssssssmssssemsssnssssisnsnssssasss st 12

8. ANEXOS. . uveereressessersasssessrassensssesesmansssssssssssssmasssssstssammassiantsiesssansisntasstsratnssms s 13




PROMOTORA DE VIVIENDA Y DESARROLLO DEL QUINDIO
“PROVIQUINDIO”

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Cddigo: Version: Vigente: Pagina:
GCI-P-01 03 04/07/2017 3de 13

DOCUMENTO CONTROLADO

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la metodologia para la planeacién, ejecucién y seguimiento de las Auditorias
internas que determinan la conformidad del sistema gestién de la Promotora de Vivienda y
Desarrollo del Quindio “PROVIQUINDIO”, con relacidn a los requisitos legales, del cliente,
normativos y los establecidos por la propia organizacion.

2. ALCANCE
Las actividades de auditoria interna deben tener alcance en tres aspectos bésicos:

Cumplimiento. Verifica la adherencia de la entidad a las normas constitucionales, legales,
reglamentarias y de autorregulacion.

Estratégico. Hace referencia al proceso mediante el cual se evalda y monitorea el desempefio
de los sistemas gerenciales de la entidad. Evallia el logro de los objetivos misionales.

Gestion y resultados. Verifica las actividades relativas a la gestidn de la entidad con el‘fin de
determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos y los
controles; de los métodos de medicién e informacién sobre el impacto que producen los bienes
y servicios entregados a los clientes de la entidad. '

3. RESPONSABLE

Es responsabilidad del lider del proceso de Control Interno verificar la implementacidn de este
procedimiento, asi como de todos los funcionarios y/o contratistas de la Promotora de Vivienda
y Desarrollo del Quindio “PROVIQUINDIO” acogerse e implementar las pautas aqui
establecidas.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1 Alcance de la auditoria

Extension y limites de una auditoria, incluye generalmente una descripcidn de las ubicaciones,
las unidades de la organizacidn, las actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo
cubierto.

4.2 Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditorfa y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios
de auditoria.
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4.3 Auditado
Organizacion que es auditada.

4.4 Auditor
Persona con los atributos personales demostrados y competencias para llevar a cabo una
auditoria.

4.5 Criterios de auditoria
Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos que sirven de referencia para la realizacion
de las auditorias.

4.6 Equipo auditor
Uno o mas auditorias que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo si es necesario de expertos
técnicos.

4.7 Evidencias de auditoria
Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que sea pertinente para los
criterios de auditorias, las evidencias pueden ser cualitativos o cuantitativos.

4.8 Hallazgos de auditoria
Resultados de la evidencia de la auditorfa recopilada frente a los criterios de auditoria. Pueden
indicar conformidad o no conformidad con los criterios de auditoria u oportunidades de mejora.

4.9 Observacion
Se constituye como una No Conformidad Potencial.

4.10 Oportunidad de mejora

Deficiencia detectada en la. organizacién, entre una situacion real y una situacion deseada. La
oportunidad de mejora puede afectar a un proceso, producto, servicio, recurso, habilidad,
competencia o area de la organizacion.

4.11 Papeles de trabajo

Son los documentos elaborados por el auditor interno u obtenidos por él durante el transcurso
de cada una de las fases del proceso. El soporte de los papeles de trabajo puede incluir
anotaciones, cuestionarios, programas de ftrabajo, planillas, las cuales deberan permitir la
identificacién razonable del trabajo efectuado por el Auditor interno. Los papeles de trabajo
documentan la informacién obtenida, los andlisis efectuados y el soporte para las conclusiones y
los resultados del trabajo.

4.12 Plan de mejoramiento
Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el desempefio, mision, objetivos
institucionales, teniendo en cuenta entre otros aspectos, los compromisos adquiridos con los
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organismos de control fiscal de control politico y con las partes interesadas asi como la
evaluacion de la oficina de control interno y las autoevaluaciones realizadas.

4.13 Programa de auditoria

Conjunto de una o mas auditorias planificadas Para un periodo de tiempo determinado vy
dirigidas hacia un propdsito especifico. Incluye las actividades necesarias para planificar,
organizar y llevar a cabo las auditorfas.

5. CONDICIONES GENERALES

La organizacion debe planear la priorizacién de las auditorias tomando en consideracion el
estado e importancia de los procesos y los recursos disponibles  (humanos, técnicos y
financieros).

Los planes de mejoramiento suscritos con los organismos de control tendrn programado las
fechas de seguimiento en el cronograma de actividades de la oficina de control interno y éstas
deberan socializarse para conocimiento de todos los funcionarios de a entidad. .

Los planes de mejoramiento generados por la auditoria de los organismos de control son
independientes respecto de los obtenidos como producto de las auditorias internas.

5.1 Principios de auditoria

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios, la adhesidén a estos principios es
un requisito para proporcionar conclusiones de la auditoria que sean pertinentes y suficientes y
para permitir a los auditores trabajando independientemente entre si, alcanzar conclusiones
similares en circunstancias similares.

5.1.1 Integridad )

Remplaza y amplia el principio de Conducta Etica. El fundamento de la profesionalidad.
Desempefiar su trabajo con honestidad, diligencia, responsabilidad; observar y cumplir todos los
requisitos legales aplicables, demostrar su competencia al realizar su trabajo, ser imparcial, sin
sesgo ni conflicto de intereses. Ser sensible ante cualquier juicio que pueda emitir.

5.1.2 Presentacion imparcial

La obligacion de informar con veracidad y exactitud. Los hallazgos, conclusiones e informes de
auditoria deberan reflejar con veracidad y exactitud las actividades que se desarrollaron en la
auditoria. Se debe informar sobre los obstaculos significativos encontrados en la auditoria y las
opiniones divergentes sin resolver.
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5.1.3 Debido cuidado profesional

Aplicacidn de diligencia y juicio al auditar. Debido respecto de acuerdo a la importancia y
confianza depositada en ellos por el cliente de la auditoria y otras partes interesadas. Tener la
capacidad de hacer juicios razonables en todas las situaciones de la auditoria.

5.1.4 Confidencialidad

Seguridad de la Informacién. Proceder con discrecién en el uso y la proteccion de la
informacién adquirida en el curso de sus tareas. Esta informacion no debe usarse
inapropiadamente para beneficio personal del auditor o de modo que perjudique el interés
legitimo del auditado.

5.1.5 Independencia

Base para la imparcialidad y la objetividad de las conclusiones. Los auditores no deben auditar
su propio trabajo, siempre que sea posible, deberén actuar de manera libre sin sesgo ni
conflictos de interés. Debe fomentarse la objetividad.

5.1.6 Enfoque basado en evidencia

Alcanzar conclusiones fiables en un proceso sistematico. La evidencia de la auditoria deberia
ser verificable.  Las auditorias se basan en muestras de la informacion disponible (tiempo
delimitado y recursos finitos).

Nota-1: Las auditorias internas, denominadas en algunos casos como auditorias de primera
parte, se realizan por, 0 en nombre de la misma organizacién, para la revision por la direccion y
con otros fines internos, y pueden constituir la base para una autodeclaracién de conformidad
de la organizacién; la independencia de la auditoria puede demostrarse al estar libre el auditor
de responsabilidades en la actividad que esté auditando.

Nota-2: Las auditorfas internas pueden llevarse a cabo por auditores ajenos a la organizacion,
contratados para tal fin, en cuyo caso deberan cefiirse al procedimiento y registros establecidos

por la organizacién para su realizacion.

5.2 Fases definidas para el proceso de auditoria

%N

22 e o 2A
+ PROGRAMACION CTReeiBad | o CiECUCION BT | cceIMIENTO A
GENERAL DE LAS  PLANEACIGN DELA + COMUNICACION CUMPLIMIENTO
AUDITORIAS DELA AUDITORIA DE RESULTADOS PLANES DE
MEJORAMIENTO
AUDITORIA DELA
AUDITORIA

- —
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LRIESGO

| EVALUACION | MEDIDA DE CONTROL
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Asignacién de nuevos auditores
Entrenamiento apropiado de au

ditores

' Envio temprano y verificacién de recibo

et

J.

-él—'ltl:enamiento apropiado de auditores

, *Elaboracion oportuna y adecuada de planes de

Ei

t
)
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auditoria

: *Coordinacion previas con los responsables de los
i

procesos operacionales

e e e L

Riesgo fisico para los
auditores

~Riesgo alEo

-Capacitacién previa en control

( -Listas de verificacién revisadas por el auditor lider

de riesgos

-Evaluacién competencias en seguridad

-

5.4 Auditorias al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

La entidad debe realizar una auditorfa anual al SGSST, la cual serd planificada con la
participacidn del Vigla de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con

personal interno de la entidad, debe ser inde

verificacion.

pendiente a la actividad, rea o proceso objeto de

El programa de auditoria debe comprender entre otros, la definicion de la idoneidad de la
persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la periodicidad, la metodologia y la
presentacion de informes, y debe tomarse en consideracién resultados de auditorias previas.

La seleccién del personal auditor no implicard necesariamente aumento en la

existente.

Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

planta de cargos

Los resultados de la auditoria deben ser comunicados a los responsables de adelantar las
medidas preventivas; correctivas o de mejora en la empresa.

Alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de Gesti6n de Ia Seguridad y
Salud en el Trabajo. El proceso de auditorfa debera abarcar entre otros |o siguientes temas:

1. El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;
2. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;

3. La participacion de los trabajadores;




4. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;
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5. El mecanismo de comunicacién de los contenidos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST, a los trabajadores;

6. La planificacién, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo;
7. La gestién del cambio;
8. La consideracién de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones;

9. El alcance y aplicacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST

frente a los Proveedores y contratistas;
10. La supervisién y medicion de los resultados;

11. El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y

su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa;
12. El desarrollo del proceso de auditoria; y
13. La evaluacién por parte de la alta direccion

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Item Actividades ' Responsable Registro

Programa de auditorias.

Se disefia el Programa Anual de auditorias
determinando el objetivo, alcance, tipo de
auditoria, criterios de auditoria, métodos, recursos Lider  Gestidn

necesarios, proceso a auditar, equipo auditor, | Control Interno | Programa de
fechas de ejecucion. auditorias
i Comité Internas
* | Es importante tener en consideracién que los | coordinador de GCI-P-01-R-01
procesos misionales requieren auditoria de campo | control interno
cuando se estén ejecutando proyectos y/o
contratos de obra en los diferentes municipios y/o
zona de influencia de la entidad.
Comunicacion programa.
Se comunica a todos los funcionarios Y/o Programa de

contratistas de la entidad el Programa anual de
2 Auditorfas internas mediante la exposicién en
* | cartelera y en la carpeta compartida del Sistema
Gestion de Calidad, minimo con un mes de
anticipacién a su ejecucion.

Lider Gestidn | auditorias
Control Interno | Internas
GCI-P-01-R-01

Coordinacién de la auditoria.
Se coordina con el lider de cada proceso la fecha, | Auditor lider NA
3. |hora y recursos necesarios para realizar la
auditoria, asi como el personal a ser entrevistado.
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Elaboracion Plan de Auditorias internas.

Se define el Plan de auditorfa donde se establece
entre otros: Fecha de inicio, fecha de finalizacién,
nimero de la auditoria, proceso a auditar, tipo de
auditoria, Objetivo, alcance, criterios; lider del
proceso a auditar, nombre del auditor lider,
equipo  auditor, fecha y hora reunién de
apertura y cierre, recursos necesarios, nombre de
los auditados, condiciones de seguridad (si son
necesarios) y las actividades a desarrollar.

Equipo auditor

Plan de Auditorias
Internas
GCI-P-01-R-02

Aplicativo de
muestreo

El plan de auditorias debe entregarse con tres (3) GCI-P-01-R-05
dias de anticipacién al lider del proceso que va

ser auditado.

Para la determinacion de la muestra de auditoria

se utilizard el aplicativo de muestreo.

Elaboracién papeles de trabajo

Se definen los papeles de trabajo, las cuales son Papeles de
una guia para la realizacién de las auditorias, aqui tra%a'o de
se plantean las preguntas de una manera légica y au ditgaria

se toman las notas de auditoria que el auditor GCI-P-01-R-03

considere relevante, asi como las evidencias de
auditoria.

Es importante que el equipo auditor tenga en
cuenta identificar, analizar, evaluar y documentar
suficiente informaciéon de manera que les
permita cumplir con los objetivos de trabajo.

Equipo auditor

Lista de chequeo
contratacion
GCI-P-02-R-03

Reunidn de apertura.

Se confirma el plan de auditoria, se explica la
metodologia a utilizar, se presenta los miembros
del equipo auditor y una breve descripcién de sus
funciones, los canales de comunicacién que se
van a utilizar, se confirma la disponibilidad del
personal auditado, se aclara las inquietudes a los
auditados, se manifiesta el principio de
confidencialidad de la informacidn, las condiciones
bajo las cuales se puede dar por terminada la
auditoria, tratamiento a los posibles hallazgos y
se confirma la hora de reunidén de cierre.

Equipo auditor

NA.
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Revision evidencias.
Se analiza las evidencias objetivas que avalan las
actividades verificadas y registra los resultados
que se vayan obteniendo en los papeles de
trabajo. Sefiala con una “X% segln corresponda
{una de las siguientes casillas de hallazgo: C
(Conformidad), NC (No Conformidad), @ OM Papeles de
(Oportunidad de Mejora), OBS (observacidn). traFl)a ajo de
Cuando las evidencias objetivas no sean Z%C}I_tg_réi_R_O?)
suficientes para definir una No Conformidad los Equipo Auditor

auditores deben indagar mas o pedir otras
evidencias. Durante la realizacion del trabajo de
campo, el equipo auditor debe realizar como
minimo una reunién de enlace, en la que se
analicen las evidencias y se consoliden los
hallazgos de no conformidad y las oportunidades
de mejora.

Es importante que el equipo auditor base sus
conclusiones y los resultados del trabajo en un
anélisis y evaluacién adecuados.

Lista de chequeo
contratacion
GCI-P-02-R-03

Reunién de cierre.

Se realiza reunién de cierre de auditoria de
acuerdo a la fecha y hora establecida en el plan
de auditoria, se informan las fortalezas, los
hallazgos y conclusiones, se aclara que la
evidencia de auditoria recopilada se basa en una
muestra de la informacién disponible, se dan los
agradecimientos, nuevamente se confirma el
principio de confidencialidad de la informacion y
se informa la fecha de entrega del informe final.

Auditor lider

NA
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Informe de auditoria.

Solo en el caso de auditorias de Control
Interno, se genera un informe preliminar y se
envia al lider del proceso auditado con el fin de
que realice las aclaraciones pertinentes, las cuales
deben ser por escrito en un término no mayor a 8
dias habiles después de recibido el informe
preliminar.

En el caso de las auditorias de gestién de calidad
se hace entrega de un Unico informe.

En los casos en que se presenten novedades en el
desarrollo de las auditorias como suspensiones,
aplazamientos, entorpecimiento, tales situaciones
deberdn ser reportadas en el informe de auditoria
y  conocidas oportunamente por el gerente
general.

Equipo Auditor

Informe
auditorias
Internas
GC-P-01-R-04

Oficio

de
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Plan de mejoramiento. |
Se determina si las aclaraciones del lider del
proceso auditado con relacion al informe
preliminar son suficientemente sustentadas con el
fin de remitir el informe final. Después de
entregado el informe final, el proceso auditado
tiene 10 dias hébiles para el planteamiento de las
acciones de mejora.

En el caso en que los lideres de procesos

incumplan con el planteamiento de las acciones
correctivas en los tiempos establecidos, sin tener
razones justificadas, el auditor que esté haciendo Reporte de
seguimiento deberad reportar mediante oficio al Acciones
lider del proceso de Gestion Control Interno para correctivas,
que desde alli se establezcan las acciones preventivas y de
pertinentes o a la gerencia general segtin | Equipo Auditor mejora

10. corresponda. GC-P-03-R-01
pPeriédicamente se realiza seguimiento Y Plan de
evaluacion a las acciones correctivas planteadas mejoramiento

en el punto anterior.

Los planes de mejoramiento producto de las
auditorias de los organismos de control, se
suscribiran en el formato “Plan de mejoramiento”
definido por ellos mismos Y aplican los mismos
tiempos para la documentacién de las acciones
correctivas.

Los planes de mejoramiento producto de las
auditorias de control interno Yy calidad se deben
suscribir en el formato elaborado por la entidad. B

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

7

v NTCISO 19011:2012 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion

v Concepto del DAFP. Rol de la oficina de control interno-coordinacion auditorfas internas
v Cartilla implementacion MECI-2014

v Gufa de auditoria para entidades publicas-DAFP

v Decreto 1072 de 2015

v Anexo Técnico de la Resolucién 1111 de 2017
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 DOCUMENTO CONTROLADO

v' Manual de procesos y

Trabajo
8. ANEXOS

AN NN NN

procedimientos Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el

Programa de auditorias Internas GCI-P-01-R-01
Plan de Auditoria GCI-P-01-R-02

Papeles de trabajo de auditoria GCI-P-01-R-03
Informe de auditoria GCI-P-01-R-04

Aplicativo de muestreo GCI-P-01-R-05

Lista de chequeo contratacién GCI-P-01-R-06
Plan de mejoramiento




